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PREAMBULE

e contexte sanitaire nous a conduit a adapter notre activité, selon les orientations
fixées dans les notes circulaires relatives a la mise en ceuvre des mesures
d’adaptation a la crise sanitaire.

Nous sommes aujourd’hui en capacité de déployer des formations nationales totalement
a distance concues collectivement. C’est tout le sens du projet d’offre distanciée
accompagnée (DOTAD) initié dés le mois de mai 2020 au sein de l'établissement.
Ce projet nous permet de maintenir de l'activité de formation continue a distance
correspondant a un standard de qualité homogéne et exigeant.

C’est avec une véritable volonté de réingénierie de stages existants et grce a un travail
collectif de qualité mené avec les conseillers formation de délégations au sein des
réseaux de spécialités coordonné par les instituts que nous pouvons vous présenter le
résultat du travail des équipes du CNFPT.

Afin de faciliter son appropriation et de disposer d'une vision globale, il nous a semblé
opportun de regrouper ces 36 stages dupliqués en un seul recueil qui se présente sous
deux formats : une version PDF feuilletable avec recherche depuis le sommaire et une
version PDF imprimable pour les inconditionnels de la version papier.

Vous pourrez ainsi consulter les fiches de présentation détaillées pour chacun des
stages de priorité O (TOP) qui peuvent dorénavant étre proposés a la programmation.
Les premiéres sessions feront l'objet d’'une évaluation renforcée pour procéder aux
éventuels ajustements et en parfaire la qualité.

Novembre 2020
Le réseau des instituts du CNFPT
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MANAGEMENT, PILOTAGE
ET GESTION DES RESSOURCES

INET DE STRASBOURG



LES BASES EN FINANCES PUBLIQUES LOCALES

Modalité: a distance Niveau: Fondamental
Code stage : DADOR

Durée: 18 heures soit 3 jours
Dont 7h30 en classe virtuelle
Dont 0 heures/jours en présentiel

Les objectifs de la formation:

Construire une vision d'ensemble des finances publiques des collectivités locales
Maitriser les grandes étapes de la construction d'un budget

Appliquer les phases d'élaboration et d'exécution du budget

Public bénéficiaire:

- agents devant s'initier aux principes fondamentaux des finances publiques locales,
- assistantes et assistants de gestion financiere, budgétaire ou comptable,

- secrétaires de mairie.

Pré requis:
- accéder a un ordinateur connecté a internet,
- disposer d'une adresse mail individuelle.

Contenu:

Les finances publiques : les acteurs, le cadre budgétaire
Le processus de |'élaboration budgétaire

Les regles de cadrage budgétaire

Les principales dépenses et recettes locales

La structure du budget

Les mécanismes et enjeux de I'exécution budgétaire

Ressources a disposition:

- Vidéos

- Clips animées.

- Fiches de connaissances

- Quizz

- support médiatisé scorm

- PPT du formateur (formadist- Documents)

Méthodes pédagogiques :

Séquences en auto-formation sur Formadist :7h30
Classe virtuelle : 7h30

e-communauté: 3 heures

Chronogramme simplifié :

Le temps d’animation du formateur-tuteur est estimé a 13,5 heures.
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LE PLAN DE CONTINUITE D’ ACTIVITE INFORMATIQUE (PCA) / LE PLAN DE REPRISE
D’ACTIVITE INFORMATIQUE (PRA)

Modalité: a distance Niveau: Fondamental

Code stage : DAD12

Durée: 22 h30 a distance sur 4 journées distinctes
Dont 13h30 en classe virtuelle

Les objectifs de la formation:
Assurer la continuité et mettre en place un plan de reprise d'activité informatique.

Public bénéficiaire:
Directeurs et directrices des systémes d'information, responsables de projet informatique, cheffes
et chefs de projet informatique, responsables de sécurité des systémes d'information.

Pré requis:
- connaissances en systéme d'information,
- accéder a un ordinateur connecté a internet,
- disposer d'une adresse mail individuelle

Contenu:

- concepts clés et lancement du projet PCA/PRA :

. les enjeux de la gestion de la continuité,

. les définitions et concepts,

. le projet et sa gestion,

. I'analyse de risques et le concept de désastre,

. une étape clé : l'identification des activités critiques,

. les procédures d'escalade et la constitution de la cellule de crise activant le PRA,
- mise en place du PRA et suivi :

. les moyens nécessaires,

. la production des plans et la constitution des équipes de secours,

. l'organisation et le suivi des tests,

. I'analyse des problémes de continuité d'activité (utilisation des enquétes des CIGREF par
exemple...)

Ressources a disposition:

-vidéo de présentation

-2 quiz

-3 cas pratiques

-support de formation (4 power point)

Méthodes pédagogiques:

La formation totalement a distance accessible depuis la plateforme d'apprentissage du CNFPT,
comporte :

- 5 classes virtuelles,

- 4 modules d'auto-formation contenant études de cas, retours d'expériences et

questionnaires d'auto-évaluation,

- 1 communauté de stage animée par un intervenant ou une intervenante.

Chronogramme simplifié:

Production & réaliser par
Comemmnct o btz -
TN Fasarenat
Communaute de sege, Classe virbuelie 1 de Se présmnber s le forum
Tlm'l'ﬁ-l prdEantaThin contenu farwcamant Prandre oo ok e da Fomrnadisar beurs attentas [forum
farmation, présentation des i hdd sappeort de cours simplifis de la communauts de stage]
e, racoail das Jtteten
Mmlﬂ:mr [ TRm—
¥ 2 " Réalizer s mrercices
Termps 2 ml e— Etudiar lus ressourmes
g T complémantairas
Ghin
Clazae wiriuelle ¥
ETUDESDES ACTEURS DE LA
TE:I‘I‘IF! ] SECUSITE DES 51
ANSUYSE [DEES PRNOPALES
MENALES
3 hewres
Toutaufang te la farmatian : Frandre connassance das A
communante de stage tutores pports t eours, Realiser bas sxercices
Temps 4 (achanges st Pitansnan va ——p  Erudior ks rassources
Ieforum, les cominbutions, le comenertalies
camplémentaires
Eoh 1h ohan
Classe wirtuelle 3
CORAECTION DE CA5
Termps 5 PRATKINE
LES 4 PARADIGRES D) C¥EER
MAONDE, LES 3 EMIEUX DE LA
SECRRITE
ELLTL
Production a réaliser par
ottt | N
Tout aulang de la farmation Presdre connaksance des O S S
- comiva nauti di stags tutonde U - O, Et Insm;.r:m
Termps 6 {achanges svet interverant vin : " i
I foviam, bas contribetions, i complamentalie: comp e
chat, ) 1h ohia
Clacae winmuialla 8
Ternps T APRADICHE T LA COMTINUITE
PARLES BOEMES {SMCATSIS,
BOMNES PRATIOUES  GESTRON
DES. RISOUUAES], NORRAE 27051
3 haures
Prandre s cnnasence des Répondre ausx quirr
SUpEE | EEur, Addaliser bes eonnrneioe:
ps 8 remsources Etudier by ressources
‘complémentaires ol ainey
Ih Ok30
Production & réaliser par
commrnattesoss |G [N oo
Tout au kg o4 la farmation : Clinse virtuells
communawRe de staps hitorde \ CRATOREA P HE O 5
(dcharges st Pintarsinan: Wa L' AMALYSE DE SECOLRMBIITE,
Temps § e forum, les comtribastions, e T
chat, .) RESTALIRATIONS ET TESTS
BWANT RELANCE DY ACTRVITE
3 heures
Temps 10

o

13 heures 30

Pdle national de compétences des Systémes dinformation et TIC
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LA CONDUITE DU CHANGEMENT EN SITUATION COMPLEXE

Modalité: a distance Niveau: Approfondissement
Code stage : DAD33

Durée: 24 heures a distance
dont 18 heures en classe virtuelle

Les objectifs de la formation:

- identifier les fondements, enjeux et caractéristiques de la conduite du changement,
- créer les conditions de réussite de la coordination avec les élues et les élus, la ligne
manageériale, les instances paritaires dans les situations de changements complexe.

Public bénéficiaire: Cadres de direction, de péles ou de services.

Pré requis:

- maitriser les bases de la conduite de projet,

- disposer d'un ordinateur,

- disposer d'une adresse e-mail et d'une connexion internet.

Contenu:

- le sens et la raison d'étre d'un projet de changement.

- les étapes incontournables d'un projet de changement,

- complexité, incertitude, prise de décision,

- la stratégie d'engagement des différents acteurs,

- le dialogue social lié au changement en amont, pendant, en aval.

Ressources a disposition:

- classes virtuelles

- support de presentation

-fiches (analyse préalable, FFOM...)

Méthodes pédagogiques:
Cette formation est réalisée intégralement a distance depuis la plateforme numérique

d'apprentissage du CNFPT. Elle alterne des classes virtuelles et des temps de travail en

intersession.
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L’ENTRETIEN PROFESSIONNEL: UN ACTE DE MANAGEMENT

Modalité: a distance Niveau: Fondamental
Code stage : DAD50

Durée: 14H
Dont 8 heures en classe virtuelle
Dont 0 heures/jours en présentiel

Les objectifs de la formation:

-identifier les enjeux managériaux de I'entretien professionnel

- comprendre le réle des managers dans la définition d'objectifs
- situer les étapes et la méthode de I'entretien professionnel

- identifier les postures de I'encadrant favorisant I'échange

- identifier les facteurs de réussite de I'entretien

Public bénéficiaire: Personnes en situation d'encadrement, amenées a évaluer leurs
collaborateurs.

Pré-requis: Disposer d'un ordinateur connecté avec caméra et micro et d'une adresse
électronique individuelle.

Contenu:

- le cadre réglementaire : lois et décrets
- les enjeux de l'entretien

- la préparation de ses entretiens

- la conduite de I'entretien

- la posture de I'évaluateur

- les leviers de la motivation

- la détermination des objectifs : comment les formuler, I'articulation avec les projets de direction

ou de service

- la formation de l'agent (loi du 19.02.07) et I'évolution de la carriére de 'agent
- les difficultés a prévoir

- la planification, le suivi et I'évaluation des engagements réciproques

- la rédaction du compte-rendu d'entretien

Ressources a disposition:

- test d’auto-positionnement,
- vidéos

- fiches techniques

10

Méthodes pédagogiques: La formation comporte 4 classes virtuelles de 2 heures et 6 heures en
auto-formation a partir de fiches techniques, vidéos a consulter, questionnaires d'auto-évaluation.
Au total, La formation dure 14 heures réparties sur quatre semaines.

Chronogramme simplifié: voir en PJ

11
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Chronogramme simplifié:

commumcidornes [T ERIRRGR  Tee

Communauté desege, Tl virbuelle 1 de Sn présenter s e forum
Temps 1 présaniaiion comenu Lsnsamant Prandie ona ok sl B Fomrmaizor ks atbeavtas [Torum
farmation, présentation des 1 ki sapport de cours simplifié de lacommunauts de stage]
Waglaives, racoail dat bty
Prandre sonnafcance des
Rpeonedra @ qQuizz
o i Réaliznr s mrercicas
Te 2 Dyl o u— Ebudier lus ressoosoes
= Z > ] e m‘Tﬂ'lm' complémantaias
LA POLITIQUE DE SECURITE DES SYSTEMES D’INFORMATION s oo
Classe wirtuelle X
ETURES DES ACTEUSS DE LA
Modalité: a distance Niveau: Fondamental Temps S
Code stage : DAD13 MENALES
3 hewres
, i : : d i
Durée: 27 heures il ddloa ity et s s
d 16h30 | . I Temps 4 (achangis st Mintanrnan wa m;‘“"r = Erudier b rassourcas
ont en classe virtuelle it ool arkeibdgh o B
chat,..] e ohas
Classe wirtuelle 3
Les objectifs de la formation: Temgps 5 R
Elaborer et mettre en ceuvre une politique de sécurité des systémes d'information. BHONCE, LES 3 EMELE DE LA
3 heires
Public bénéficiaire: TR _ _ Production i réaliser par
Directeurs et directrices des systémes d'information, responsables de projet informatique, cheffes Fapgrenant
et chefs de projet informatique, responsables sécurité des systémes d'information, agents et
. , N P ag s on . e bafa H . !
agentes s'intéressant a la sécurité informatique. honictit it s e 8 Weslze b s protues
bl Bl o
. . ' ohaa
Pré requis: ehat, -} ih
- accéder a un ordinateur connecté a internet,
- disposer d'une adresse mail individuelle.
ﬂimlﬁh-;nd- n{.
Contenu: Termps 7 o e P
- la définition des objectifs de sécurité : RN U o
. scénarii génériques de menaces,
. méthodes et bonnes pratiques de I'analyse de risques,
. analyse de vulnérabilités,
. plan d'actions sécurité et budgets, R o
P e recon BpOnone aux CUELE
- le management de la sécurité : — suppert: eouts, Réaliser bes uareices
. périmétres, axes stratégiques, — i
. rOle du responsable sécurité des systemes d'information, Lh Dh3g
. organisation de la sécurite,
. communication et formation,
. la sécurité intranet, internet et extranet,
. la sécurité du courrier électronique,
+1a polfique de séurits et normes : conmnnsinsiog | o | WIS Moty o
. définition d'une politique cadre, exemples,
. pilotage et mise en ceuvre, a2 g g o oy vt
. normes et certifications, R T UES UTRISATEURS,
. Nomadisme - problématiques BYOD ( Bring Your Own Devices) et au BYOA (Bring Your Own Temps 9 e, e okttt e DOl
Application) e
. les aspects Iégaux et réglementaires.
[T eae Prandre 6 S B Rspecwredrn e quizz
Ressources a disposition: Temps 10 — bl e exerlces
e e . FEASOUTCE — Etuctier | SRR
-vidéo de présentation comphimentaees e
-3 quiz chao
-2 cas pratiques
-2 études de cas
. . Cl imualla b
-support de formation ( 5 power point) RGRD, CLOUD COMPUTING,
PROTECTRN DE
Termps 11 UISIVATION, SECURITE ET
CWBERSECLIRITE

Méthodes pédagogiques:

La formation comporte 6 classes virtuelles de 3 heures a I'exception de la premiére qui dure 1
heure 30, et 5 intersessions en auto-formation (1h30 chacune) a partir de quiz, cas pratiques,
supports. Une e-communauté de stage est prévue. La formation est répartie sur trois semaines.
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o

3 hitires

16 heures 30

Zh30

Pdéle notional de compétences des Systémes d'information et TIC
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LES MARCHES PUBLICS INFORMATIQUES

Modalité: a distance Niveau: Fondamental

Code stage : DAD15

Durée: 27 heures sur 5 jours
Dont 16 heures 30 en classe virtuelle

Les objectifs de la formation:
Organiser et mettre en ceuvre des marchés publics spécifiques au domaine informatique.

Public bénéficiaire :
Directeurs et directrices des systémes d'information, responsables informatiques, cheffes et chefs
de projet informatique, cadres chargés de la passation des marchés publics informatiques.

Pré requis:

-connaitre les bases des marchés publics,

- accéder a un ordinateur connecté a internet,
- disposer d'une adresse mail individuelle.

Contenu:

- reégles générales de la commande publique, derniéres évolutions

- définition technique du besoin et évolution technologique des produits

- typologie et classification des marchés publics informatiques

- définition du besoin, rédaction du cahier des charges (CCTP CCAP), les pieces du dossier de
consultation

- choix des procédures, forme du marché, techniques d'achat

- clauses d'achats durables et prix applicables

- typologie détaillée des principaux marchés publics d'informatique : acquisition de matériels et de
consommables, concession de droit d'usage de progiciel, maintenance

- exécution du marché public d'informatique (modifications contractuelles, résiliation)

- focus RGPD (mettre en place une méthode et répondre aux obligations réglementaires)

Ressources a disposition:

-vidéo de présentation

-3 quiz

-4 cas pratiques

-support de formation (5 power point)

Méthodes pédagogiques:

La formation comporte 6 classes virtuelles de 3 heures a I'exception de la premiére qui dure 1 heure
30, et 5 intersessions en auto-formation (1h30 chacune) a partir de quiz, cas pratiques, supports. Une
e-communauté de stage est prévue. La formation est répartie sur trois semaines.
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Chronogramme simplifié :
Communauté de stage

Commungute de sege,

Temps 1 prdsartaion contenu
Farmation, présentation dey
Vg e, racoad ot Jtteniay

Termps 2
Temps 3
Toutau long de= la fermaetion
rommunm e de stape tutonde
Temps 4 (achanges wsat FRtarsmnant wa
I forum, ks comriutions, e
chat, .}
Ternps 5
Communautéd de stege
Tour aubang de la fgrmation 5
comanaut do stage tutorde
Ternps 6 {achanges sver I'nterverant we
I Towum, las contribeitions, fe
chat, )
Termnps 7
Temps B
Communautéd de stage
Tout au kg o4 la farmation :
communawe de stape brtorse
dchanges st I'intaranan Wa
Temps & I forum, bax contribations, e
chat, .}
Temps 10
Termnps 11

o

Clam e virbuelle 1 de
lareamant
1 h3a

Clazse virtuelle
ETUDES DES ACTEUSS DE LA
SECUSITEDES 51
ANSUYSE DiES PRMOPALES
FMEMATES
¥ howres

Classe wirtuglle 3
COFAECTHION DE CA5
FRATKIIE
LES 4 FARADIGNES [H) CYEER
BAONGE, LES 3 EMIEUR DE L&
SECURITE

ELLT )

Classa winualla 4
LES WABSCHES FUBLICS
IRFORMATIORIES
¥ hewres

Clazze wirtuelle &
LES MARS

¥ hmares

Clasza winualla &
LES TYPOLDGIES DE W ET
FOOUS RGPD
¥ hmares

16 heures 30

Prendre connasssance des
SUEpErt L Eur,

complémentaires
Lh

SURPOS § Cours, quiz,

Production & réafiser par

Fapprenant

Se présenter = |e forum

Fomnadizar ks atbervtas (Tonuen

de la communauts de stags]

Redpondra s guizz
Réalkser les musroices
Etudiar |as ressourtes

complémantairas
Ghin

Rdpondre aus ouize
Rénlizer bes exercices
Exudiar bas mssourcas

o T ek
Ohia

Production & réaliser par

Fapprenant

Realizer bes o= pratiques
Etudier |as nes o

complamontaines
1h

Frandre connaécoence des

SLpEare : saisr, gull,

m—'

campldmentairns
1h

Prandie oosmls s ame dic
ot ; Cowry, quetr

ik

comp! B

ok

Répondre aux quirr
LT ST TR
Erudier by ressources

rornpldrmerdainey
Dh3n

Production & réaliser par

I'apprenant

Pl @i fjiifaz
Rsliser les moercices
Etudier las nessourtes

complémentaines
Ghin

Zh30
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LE-LA CONSEILLER-ERE EN ORGANISATION, L'ACCOMPAGNEMENT A LA MISE EN
(EUVRE DES PROJETS

Modalité : a distance
Code stage : DAD0O4

Niveau : Approfondissement

Durée : 18 heures a distance
Réparties de la fagon suivante : 16h30 de temps synchrone
1h30 de temps asynchrone

Les objectifs de la formation :
Définir le role et les modalités pratiques d'accompagnement des acteurs du projet.

Public bénéficiaire :
Conseilleres et conseillers/consultantes et consultants en organisation, cadres chargés de projets de
réorganisation

Pré requis :
Avoir acces a un ordinateur connecté a internet et une adresse courriel individuelle.

Contenu :
- la différenciation chef ou cheffe de projet / conseiller ou conseillére en organisation,
- leréle du conseiller ou de la conseillere en organisation dans I'accompagnement du chef ou
de la cheffe de projet,
- le développement de la culture projet :
o le management de projet : principes et outils,
o la définition d'un projet et d'un plan d'action afférent,
o les étapes dans la démarche projet,
o l'installation de la démarche projet,
- larégulation, le reporting et I'animation des instances du projet.

Ressources a disposition:
- Le support médiatisé « Une culture projet ? Définir, comprendre, s’adapter » ;
- L'étude de cas « Le projet task force tarification : un exemple d’organigramme ».
- L’étude de cas « Le projet task force tarification : un exemple de planning, de RACI, de plan
d’actions et de support de réunion » ;
- Lamise en situation « Le projet de déménagement du service d’analyse de I'eau ».
- L’étude de cas « Quatre cas de management d’une équipe projet ».

16

Méthodes pédagogiques :
- Etudes de cas et mises en situation
- Partage d’expériences, échanges et débats avec le groupe
- Apports théoriques

Chronogramme simplifié :

Développer une
équipe projet

Un partage d’expériences, des échanges et des
débats avec le groupe ;
Des apports théoriques. Durée 3h

CHRONOGRAMME
Semaine |Séquence Classe virtuelle Module en autonomie
Semaine 1|1
Maitriser les Des questions / réponses pour approfondir le , .
, ) R La prise de connaissance du
fondements support Une étude de cas relative aux roles des R
. , . support médiatisé.
théoriques du acteurs d’un projet. Durée 1h30
mode Durée 1h30
projet
2 , N
Une étude de cas relative a la gouvernance de
Installer une . , - .
projet. Un partage d’expériences, des échanges
gouvernance et .
. et des débats avec le groupe
outiller le chef de ,
. Durée 3h
projet
Semaine 2 Une étude de cas relative a la préparation d’un
3 projet Un partage d’expériences, des échanges
Préparer un projetjet des débats avec le groupe
Durée 3h
Une étude de cas relative au pilotage projet ;
4 Une mise en situation de pilotage de projet ;
Piloter et évaluer |Un partage d’expériences, des échanges et des
un projet débats avec le groupe ;
Des apports théoriques. Durée 3h
Semaine 3 Une étude de cas relative a la posture du chef
5 de projet ;
Adopter une Un partage d’expériences, des échanges et des
posture débats avec le groupe ;
Des apports théoriques. Durée 3h
Une étude de cas relative au management
6 d’une équipe projet ;
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NOUVEAU MANDAT, NOUVEAU SERVICE PUBLIC LOCAL : QUELLE COMMUNICATION ?

Modalité : a distance Niveau: Approfondissement
Code stage : DAD49

Durée : Nombre de jours et d’heures : un jour, 6 heures dont 4 heures en classe virtuelle
Dates a compléter pour chaque session.

Les objectifs de la formation:
Accompagner les équipes de communication dans l'installation de leur projet stratégique, en
concertation avec une nouvelle équipe municipale ou intercommunale.

Plus spécifiquement :

- Conduire un état des lieux de la communication et établir un diagnostic de I'image de la collectivité,
- Définir le role et le positionnement de la fonction communication dans le cadre de I'installation
d’un nouveau mandat municipal ou intercommunal,

- Poser les bases d’une stratégie de communication et d’implication des acteurs dans cette stratégie.

Public bénéficiaire

Toute personne ayant une fonction de responsable de communication dans une collectivité
territoriale, ayant changé de majorité électorale lors des dernieres élections. Nombre limité a 50
personnes.

Pré requis
Etre en situation professionnelle pour installer un projet stratégique, en concertation avec une
nouvelle équipe municipale ou intercommunale.

Contenu

- Les spécificités de la communication publique,

- Lastratégie de communication des politiques publiques portées par la nouvelle équipe
municipale,

- Les enjeux du nouveau mandat en termes de politiques publiques : urbanisme et mobilités,
digitalisation des services publics, transparence de la vie publique, contraintes budgétaires
des collectivités, enjeux ressources humaines,

- Lestendances sociétales a prendre en compte en matiére de communication et de marketing
des services publics,

- Lesimpacts de la crise sanitaire Covid-19 a prendre en compte en terme de communication,
tant interne, qu’externe.

18

Ressources a disposition

1- Premier webinaire « Spécificités de la communication publique, r6le des communicants et enjeux
du mandat » : powerpoint de 47 slides

2- E.ressources (trois modules) a consulter entre les deux webinaires :

-Bibliothéque de liens
-Ressources documentaires « Communication publique »
-Ressources documentaires « Tendances du nouveau mandat »

3- Second webinaire « Les tendances sociétales en communication et marketing de service public » :
powerpoint de 41 slides

Méthodes pédagogiques

Deux séquences en classe virtuelle entrecoupées d’'une séquence tutorée de consultation de e-
ressources sur Formadist.

Une e-communauté de stage est animée par un intervenant spécialisé sur les politiques publiques et
stratégies de communication. Les thématiques suivantes seront abordées : stratégie de
communication, spécificités de la communication publique / communication privée, positionnement
du communicant en collectivité territoriale.

Chronogramme simplifié

Formation comprenant deux webinaires de deux heures chacun, espacés de quelques jours.
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LA PROGRAMMATION 2021-2027 DES FONDS EUROPEENS

Modalité: a distance Niveau: Approfondissement
Code stage: DAD18

Durée : Nombre de jours : 2 soit 12 heures
Dont 12 heures en classe virtuelle
Dont 0 heures/jours en présentiel

Les objectifs de la formation:

- Appréhender la Stratégie Europe post-2020, le plan de relance et comment s'y inscrit la politique
régionale, de cohésion et de développement rural 2021-27.

- Appréhender la vision de I'Europe locale et régionale en 2030 et le cadre national des fonds
européens.

- Connaitre les projets des institutions communautaires et les positions de tous les acteur.rice.s
(européens, nationaux)

- Définir le calendrier de préparation dans sa collectivité, pour mobiliser les moyens humains et
financiers.

- Prévoir une stratégie adaptée de programmation des fonds structurels 2021-27

- Identifier les projets de son territoire et les financements a privilégier pour sa stratégie territoriale.

Public bénéficiaire:

Directeur ou directrice général de collectivité ou d'établissement public
Directeur ou directrice général adjoint de collectivité ou d'établissement public
Contréleur ou contréleuse de gestion

Auditeur ou auditrice interne

Directeur ou directrice financier

Instructeur ou instructrice gestionnaire de fonds européens

Chargé ou chargée des affaires européennes et internationales

Pré requis: Aucun

Contenu:

-Webinaire d'1 heure sur la programmation 2021-27 des fonds européens suivi de 2 modules de 3
heures portant sur:

- la stratégie Europe Post 2020, I'Europe locale et régionale 2030, le plan de relance et la politique
de cohésion et de développement rural 2021-27.

- l'architecture frangaise des fonds européens (autorités de gestion, organismes intermédiaires,
place des collectivités infra-régionales dans la programmation).

- sur la programmation 2021-27 et I'organisation/déclinaison dans 2 régions pour les collectivités.
Module de 2h pour I'accompagnement a la mobilisation des fonds européens sur son territoire,
l'identification des acteurs et priorités du territoire, et projets eurocompatibles.
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Ressources a disposition:

Webinaire : "les fonds européens 2021-27" https://cnfpt-territoires.adobeconnect.com/pgnweyhtrkn5/

https://www.touteleurope.eu/
https://www.europe-en-france.gouv.fr/fr

Méthodes pédagogiques:

Sequences en auto-formation

Ateliers de coproduction

Ateliers de resolution de problems
Analyse de pratiques professionnelles, Etc

Chronogramme simplifié:

1 04/01/2021 09:00 - 08/01/2021 17:00 Pré-module : Webinaire : "les fonds européens 2021-
27"

0,17 Jour(s) 00:XFAD - PARIS 12 - Plateforme a distance - 1

2. 04/01/2021 09:00 - 29/01/2021 17:00 Module 4 : E-Communauté de stage 0,50 Jour(s)
00:XFAD - PARIS 12 - Plateforme a distance - 1

3 08/01/2021 14:00 - 08/01/2021 17:00 Module 1 : Le cadre statégique 0,50 Jour(s) 00:XFAD
- PARIS 12 - Plateforme a distance - 1

4 15/01/2021 14:00 - 15/01/2021 17:00 Module 2 : Focus sur la programmation et
l'organisation d'une région : 3 heures 0,50 Jour(s) 00:XFAD - PARIS 12 - Plateforme a
distance - 1

5 22/01/2021 14:00 - 22/01/2021 16:00 Module 3 : Les fonds européens dans votre territoire :
2 heures 00:XFAD - PARIS 12 - Plateforme a distance - 1
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PLAGE ET ROLE DE L'ENCADREMENT EN SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

Modalité: a distance Niveau: Fondamental
Code stage : DAD3)

Durée: 2 jours (12 heures), soit 6 séquences de 2 heures pendant 1 mois et demi
12 heures en classe virtuelle

Les objectifs de la formation:

Permettre aux encadrants de maitriser les fondamentaux de la santé et sécurité au travail afin d’étre
en capacité d’assurer leurs rdles et missions en la matiere.

Connaitre les enjeux de la prévention des risques professionnels et le cadre juridique dans
lequel elle s’inscrit.

Appréhender le réle et les missions des acteurs de la prévention pour étre en capacité de manager la
santé et la sécurité au travail a I’échelle de leur service.

Participer a la mise en ceuvre de la politique d’amélioration continue de la santé, sécurité et des
conditions de travail dans les collectivités.

Public bénéficiaire:
Cadres intermédiaires en charge de l'encadrement d'une équipe en matiere de prévention des
risques professionnels

Pré requis:
Contenu: 6 séquences a distance :

Séquence 1 : les enjeux de la prévention, droits et devoirs (Quizz de positionnement, support PPT,
Quizz auto-évaluation). Permettre aux encadrants de connaitre le socle réglementaire applicable en
matiére de prévention des risques professionnels dans la FPT.

Séquence 2 : les acteurs de la prévention: réles et missions (sondage, support PPT, vidéo,
Quizz auto-évaluation).

Permettre aux encadrants de connaitre les différents acteurs clés d’une démarche de prévention des
risques professionnels pour mieux appréhender leurs réles et leurs missions en lien avec I'ensemble
des acteurs de la démarche.

Séquence 3 : tutorée sur |'état des lieux des ressources existantes :

L'encadrant a fait I'état des lieux des acteurs ressources désignés dans sa collectivité et il a pris
connaissance des moyens humains dédiés a la mise en ceuvre et a I'animation de la démarche de
prévention des risques professionnels dans les collectivités des autres participants a la formation.
Atelier de 3 groupes constitués de 5-6 personnes pour partager |'organisation mise en place dans sa
collectivité avec les autres participants.
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Séquence 4: les outils de la prévention obligatoires et recommandés (sondage, support PPT, Quizz
autoévaluation).

Permettre aux encadrants de connaitre les outils, documents obligatoires et recommandés dans le
cadre d’'une démarche d’amélioration continue de la santé, de la sécurité et des conditions de travail.

Séquence 5 : la politique de prévention : le systeme de management en santé sécurité au travail
(sondage. Support PPT, Quizz auto-évaluation).

Permettre aux encadrants d’appréhender le concept d’amélioration continue et de comprendre la
nécessité de la mise en ceuvre d’un systéeme de management de la santé et de la sécurité au travail.

Séquence 6 : tutorée sur la culture de prévention et stratégie de mise en ceuvre de la démarche
d’amélioration continue. Constituer 3 groupes (5 a 6 personnes maximum) pour partager I'organisation
mise en place dans sa collectivité avec les autres participants. A la fin de la séquence, I'encadrant a
évalué la culture de prévention dans sa collectivité et il a appréhendé la stratégie a mettre en ceuvre
pour faire vivre la démarche d’amélioration continue a son échelle, pour répondre aux objectifs fixés
par sa collectivité et aux attentes des différents acteurs impliqués (décideurs, gestionnaires,
exécutants, représentants du personnel, conseillers/assistant de prévention)

Ressources a disposition:
- sondage

-PPT

- quizz d’auto-évaluation,
- vidéos, animation

Méthodes pédagogiques:

Séquences en auto-formation

Ateliers de coproduction

Ateliers de résolution de problems
Analyse de pratiques professionnelles, etc
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LES ESCROQUERIES AUX FAUX ORDRES DE VIREMENT

Modalité: a distance Niveau: Fondamental
Code stage : SX5FV

Durée: 1h30

Apparues pour la premiére fois en France en 2010, les escroqueries aux faux ordres de virement (les
FOVI ) perdurent en France a un niveau élevé, y compris au préjudice de la sphére publique.
Plusieurs collectivités locales ont été la cible de ce type d’escroqueries. On parle de plusieurs centain
es de millions d’euros pour les faits commis, et de plus d’1 milliard d’euros pour les tentatives pour I’
ensemble des finances publiques.

Eu égard a 'ampleur du phénoméne, les agents des collectivités locales doivent savoir identifier les e
scroqueries aux faux ordres de virement, et connaitre les moyens de prévention ainsi que la conduite
a tenir en cas d’escroquerie.

Cette infographie a été réalisée par la DGFIP.

Les objectifs de la formation:
¢ |dentifier les escroqueries aux faux ordres de virement (FOVI)
e Mettre en place des outils de prévention
e Réagir face a une tentative d’escroquerie

Public bénéficiaire:
e assistantes et assistants de gestion financiere, budgétaire ou comptable,
e coordonnateurs et coordonnatrices budgétaire et comptable,
e responsables de gestion budgétaire et financiere,
e responsables de gestion comptable,
e secrétaires de mairie.

Pré requis:
Fondamentaux des finances publiques
Acces internet et ordinateur

Contenu:
e Les modes opératoires des escrocs
e Les acteurs de la lutte contre les FOVI
Les consignes de vigilances
Les actions a réaliser en cas d’escroquerie

Ressources a disposition:
e Infographie
e Document PDF
e Liens vers des ressources en ligne

Méthodes pédagogiques:
Séquence en auto-formation
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ET ENFANCE

INSET D’ANGERS



LA CONSULTATION DE CONTRACEPTION

Modalité : a distance

Niveau: Fondamental

Code stage : DAD4A

Durée: 2 jours soit 12h
Dont 8 heures en classe virtuelle

Les objectifs de la formation:

maitriser les moyens de contraception,

savoir adapter le type de contraception en fonction de chaque consultante,
connaitre les indications, contre-indications, effets secondaires et interactions
médicamenteuses,

étre en capacité de mener une consultation de contraception,

connaitre et savoir prescrire la contraception d'urgence et les circonstances ou la
contraception hormonale

doit étre immédiatement suspendue,

acquérir la technique de la pose d'un dispositif intra-utérin,

améliorer la transmission vers les partenaires.

Public bénéficiaire: Sages-femmes

Pré requis :

Contenu :

Disposer d'un ordinateur muni d'une caméra/d'un casque audio/d'un micro et avec accés a
internet

S'approprier en amont les notices, diaporama et tout document mis a disposition pour la
préparation

de cette formation.

I'historique de la contraception,

les compétences légales du ou de la sage-femme en matiére de contraception,
la contraception hormonale, non hormonale,

les méthodes de régulation des naissances,

la consultation de contraception,

I'analyse de pratiques.

Ressources a disposition:
diaporamas commentés,
infographies,

vidéos....

étude de cas,

quiz.
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Méthodes pédagogiques:
e Séquences en auto-formation
e Ateliers de production individuels
e Analyse de pratiques professionnelles,
e Livrables.

Chronogramme simplifié:

Séquence 1:
J-7 de la 1% classe virtuelle ; créer une cohésion de groupe classe.

- Une présentation personnelle des stagiaires
- Une présentation de ses attentes de la formation « La consultation de contraception »

Séquence 2 : 60 min Lancement du module

- Semaine 1
- Lundi Classe virtuelle 1 de démarrage :

e Accueil et présentation des participant (35 min)

e Présentation de la formation, des supports et outils numériques (20 min)
- Etude de 2 modules durant la 1% semaine (séquences 3 et 4)

Séquence 3:30 min  Historique et cadre juridique de la contraception

- Semaine 1

- 3temps en asynchrone:
e Lecture des documents mis a disposition (10 min)
e Visionnage vidéo + sites internet (15 min)
e Réponse au Quiz (5 min)

Séquence 4:30 min  Généralités sur les moyens de contraception en France et leur
commercialisation

- Semaine 1
- 3temps en asynchrone:
e Visionnage d’infographie et P.Point commenté (10 min)
e Exercice d’analyse critique d’une enquéte scientifique et visionnage du diaporama
correctif (20 min)

Séquence 5 : 240 min Les moyens de contraception dans le détail

- Semaine 2 et début de semaine 3
- Lundi (semaine 2) Classe virtuelle 2 « La contraception réguliere hormonale » :
e Visionnage diaporama (10 min)
e Classe virtuelle n°2 (90 min)
- Entre lundi et jeudi : Etude du module « La contraception réguliere non hormonale » :
e Visionnage P.Point commenté (20 min)
e Réalisation d’une carte mentale (livrable 1) (30 min)
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Jeudi-16 h (semaine 2) : remise du livrable 1

Lundi (semaine 3) Classe virtuelle 3 « La contraception d’urgence »
e Visionnage diaporama (5 min)

e (Classe virtuelle n° 3 (90 min)

Séquence 6 : 90 min  Efficacité, contraintes et risques de la contraception

Semaine 3

Jeudi : Classe virtuelle 4 « Efficacité-Contraintes et risques de la contraception »
e (Classe virtuelle n°4 (60 min)

e Exercice sur 3 vignettes cliniques (livrable n°2) (30 min)

Vendredi -16 h : remise du livrable 2

Séquence 7 : 115 min Mise en ceuvre de la consultation de contraception

Semaine 4
Lundi : classe virtuelle 5 sur « la mise en ceuvre de la consultation de contraception »
e Classe virtuelle n°5 (90 min)

e Recherche individuelle de cas concrets (15 min)
Mercredi 16h : remise du livrable 3

Séquence 8 : 20 min  Jeunes contraception

Semaine 4

1 module asynchrone a étudier entre la CV5 (du lundi) et la CV 6 du jeudi :
e Visionnage du P.Point commenté (15 min)

e Réponse individuelle au quiz (5 min)

Séquence 9 : 90 min  Bouquet de cas cliniques et évaluation

Semaine 4
Classe virtuelle le jeudi :
e C(Classe virtuelle n°6 avec mise en commun des bouquets de cas cliniques (90 min)

Séquence 10 : 10 min Evaluation de la formation

J+3 de la classe virtuelle n°6 :
e Questionnaire (10 min)
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LA RESPONSABILITE, LA DEONTOLOGIE ET L’ETHIQUE DU CADRE DE L’ACTION SOCIALE

Modalité : a distance Niveau : Fondamental
Code stage : DAD1G

Durée : 2 jours — 12 heures

Dont 4 heures et 30 minutes en classe virtuelle

Dont 5 heures 30 minutes en e-formation

Dont 2 heures en production de livrables (études de cas)

Les objectifs de la formation :

Situer son action dans le cadre de dispositifs sociaux nationaux et territoriaux
Identifier les différents niveaux de responsabilités pour le cadre et ses équipes
Maitriser les enjeux liés a I'éthique et a la déontologie relatives a l'intervention sociale

Public bénéficiaire :
Directeurs et cadres de I'action sociale

Pré requis :
Aucun

Contenu :

Les questions de responsabilité

Le cadre juridique général

La responsabilité civile, pénale, administrative, professionnelles et déontologique de
cadre et de ses équipes

La définition du secret professionnel, de I'obligation de réserve de la discrétion professionnelle

Le rapport éthique et déontologique dans le travail social et médico-social

Ressources a disposition :
Rapports, fiches de connaissance
Clips animés

Powerpoint audio

Quiz,

Etudes de cas,

Vidéos, interviews...

Méthodes pédagogiques :

Séquences en auto-formation

Ateliers de résolution de probléemes
Analyse de pratiques professionnelles, etc.
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Chronogramme simplifié :
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DE LA LOI DU 5 MARS 2007 A LA LOI DU 14 MARS 2016 : CONTINUITES ET EVOLUTIONS
DE LA PROTECTION DE L’ENFANCE

Modalité : a distance Niveau : Fondamental
Code stage : DAD1K

Durée : 2,5 jours soit 15h
Dont 6 heures 15 minutes en classe virtuelle

Les objectifs de la formation :

- Connattre les dispositions législatives de la protection de I'enfance en distinguant les
prolongements,

les avancées ou les modifications entre la loi de 2007 et celle de 2016,

- Identifier les enjeux sous-jacents portés par la loi de 2016,

- Appliquer les nouvelles dispositions de la loi de 2016.

Public bénéficiaire :
Tout cadre de |'aide sociale a I'enfance (ASE), de la protection maternelle et infantile (PMI)
ou de la petite enfance concerné par la politique de protection de I'enfance

Pré requis :
- Disposer d'une adresse courriel individuelle.

- Accéder a un ordinateur connecté a internet, muni d’'une caméra, d’un casque audio et d’un micro.

Contenu :

- L'évaluation de la loi de 2007 et les travaux ayant conduit a sa réforme,

- Le contenu de la loi de 2016 : les statuts de I'enfant, le Projet pour I'enfant, la gouvernance,
le rapport d'information préoccupante, I'importance de I'écrit professionnel,

- Les prolongements, les avancées, les modifications par rapport a 2007 a travers la Stratégie
nationale de prévention et de protection de I'enfance,

- Les enjeux pour les professionnels : les points de vigilance dans le quotidien, les évolutions
possibles,

les bonnes pratiques.

Ressources a disposition :

- vidéos, interview.

- Fiches pratiques, schémas explicatifs, fiches de connaissances, Powerpoint commenté.
- Plusieurs quiz.

- Exercice individuel avec explication du corrigé, ateliers.

- Des liens et rapports « pour aller plus loin ».
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Méthodes pédagogiques :
Cette formation réalisée tout a distance se compose de différents temps d'apprentissage :

consultation en autonomie de ressources diverses (diaporamas, vidéos, schémas, fiches pratiques...),

classes virtuelles, travaux de groupes.

Chronogramme simplifié :
Avant le début de la formation, se présenter sur le forum et exprimer ses attentes sur la formation.

Jour1:1h 15 Lancement de la formation

e |dentifier les interlocuteurs, I'organisation de la formation, son déroulement et ses
modalités :

e travail individuel et travail de groupe, livrables attendus...

e Savoir utiliser les outils supports a la formation distancielle.

e Créer les groupes pour les futurs travaux collectifs.

Jour2:1h Comprendre I'organisation judiciaire autour de I’enfance

e Présentation de |'organisation judiciaire autour de I'enfance.
e Présentation des attributions principales de chaque acteur judiciaire vers lequel peut se
e retourner le professionnel suivant le cas a traiter.

Jour3:1h L’évaluation de la loi de 2007 et les travaux ayant conduit a sa réforme

e Connaitre le bilan de la loi de 2007.
e |dentifier les raisons de la réforme de la loi de 2007.

Jour4:7h30 Laloide 2016 : les prolongements, les avancées, les modifications par rapport a la
loi de 2007

e Connaitre le contenu de la loi — partie 1 : les statuts en protection de I'enfance, I'approche
pluridisciplinaire, les besoins fondamentaux, le PPE (90°).

e Connaitre le contenu de la loi — partie 2 : la gouvernance, les nouvelles modalités de
transmission
des informations interinstitutionnelles, 'importance de I’écrit professionnel, le rapport
d’information préoccupante et le rapport de situation (120’).

e Identifier les prolongements, les avancées, les modifications par rapport a 2007 (120’).

e Appliquer les principes de la loi (120).

Jour5:3 h 15 Les enjeux pour les professionnels : quelles évolutions dans les pratiques ?

e Repérer les points de vigilance dans le quotidien des professionnels (60’).
e Réfléchir aux évolutions possibles dans la protection de I'enfance (15’).
e Identifier les bonnes pratiques (120’).

Jour6:1h Conclusion et évaluation

e Synthétiser les acquis.
e Evaluer la formation.
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CHRONOGRAMME STAGE DADAC

« modes de gestion et contractualisation dans le secteur de la petite enfance »

T S

Démarrage de la 1ére Réf, Intervention
classe virtuelle début Animation CV 1

LES MODES DE GESTION ET LA CONTRACTUALISATION DANS LE SEGTEUR DE LA PETITE 3/ e concenr V1

Séquence 1

. Durée idem CV1
ENFANCE e Les enjeux _
. . . sé 2
e Le diagnostic de territoire quence £ Moduleaschroe parie
. # stratégies L2 Réf. ITO1 /1T 02
e |le partenariat enjeux des chaix de mode de Titre de la ITO’; /
-, . . . ) . gestion pour une politique de production : e |
Modalité : A distance Niveau : Approfondissement e |’évaluation hmmm,..,.... Quizz 130 mn ugu;oe tutora
tei e mn
Code stage : DAD4C 130mn O
4/ !
Durée : 12 heures tout a distance e Appui sur les documents ressources et I'intervention juridique, Séquence 2.b Réf. Intervention
Dont 8 h30 en classe virtuelle e Identification des modalités de fonctionnement, le cahier des charges et les points de 2de classe viruelle :::T::fu:gf
Dont x heures/jours en présentiel vigilance. apports juridiques conducteur €V 2
;. . . . N . . 90
e Retour d‘expérience sur les acquis et mise en ceuvre de la formation a partir d’un projet e
mené (3 semaines a 4 semaines apres le dernier jour de formation)
Séquence 3.a R ——
. . o . . Réf, IT04 /1T 05 /
Les objectifs de la formation : « L accuell de a petite Titre de la e
enfance : offre globale de production .
services aux familles pour Quizz2:30 mn du guide tutoral
. . . . e , , Ressources a disposition : répondre aux enjeux du ; 50mn
e Identifier les enjeux d’une politique petite enfance et les différents schémas directeurs des e
politiques d’action sociale
e |dentifier les modalités de gestion et de contractualisation du secteur de la petite enfance Séquence 3.b 30me classe virtuelle
. . . N N . Y , Réf. Intervention
e Appréhender une démarche visant a aider a la prise de décision des élus pour une ’em“'a‘r';"' Animation CV 3 guide
. . O . . . .y . . appol
politique petite enfance adaptée a la situation locale Ce stage comprend des ressources sous la forme de clips animés, et fiches de connaissances. contractualisation ‘“"“‘“'E";“"“’em
e Enfonction du choix de gestion fait par la collectivité (régie, DSP, marché) identifier la Les clips sont répartis en deux grandes parties (en séquence 2 et séquence 3) et durentde 1a 3 L]
démarche de mise en ceuvre minutes selon les sujets.
Séquence 4 & | Réf. Intervention
. o zge s s . “m e; asise - Animation CV 4
Public bénéficiaire : e e guide tutoral +
. . . . ducteur CV 4
Responsables de services petite enfance et coordonnateurs-coordonnatrices petite enfance. 80 mn vl
Responsables d’établissements d’accueil de jeunes enfants. . T L . i
P J Un quizz est a réaliser a I'issue de chacune des deux grandes parties visionnées. Réf. Intervention
Séquence 5 tutorale intersession
Séme classe ITo7
virtuelle : du guide tutoral
. ) P . évaluation de mise 15 mn
Contenu : Méthodes pédagogiques : iy e ntervent
. s . . Intervention
. Alternance de classes virtuelles et séquences en auto-formation P"”:;;":::""“ Animation CV 5 guide
/ Analyse de pratiques professionnelles, en retour d’expérience apres 3 a 4 semaines de la fin du ;":eﬂ' ws
e La politique petite enfance dans les politiques publiques : organisation et législation stage . 2 CONCHEIRUD

* La Convention d’Objectifs et de Gestion : Présentation de la COG 2018-2022 signée entre
I’Etat et la CNAF, Objectifs de la COG 2018-2022, Point a mi-parcours de la COG
* Le Schéma Départemental de Services aux Familles : la démarche, Les partenaires, Les

*  Fonctionnement des modes d’accueil de la petite enfance

* Les différents modes de gestion et de financement des établissements et services d’accueil
des jeunes enfants

* Les aides financieres : Investissement, Fonctionnement, La PSU, Les bonus, Autres
financements

* La contractualisation avec la CAF : les conventions d’objectifs et de financement, la
Convention Territoriale Globale

2/
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LA DEFINITION D’UNE STRATEGIE DE LUTTE CONTRE LA PRECARITE ENERGETIQUE

Modalité : a distance Niveau : Fondamental
Code stage : DAD1P

Durée : 10 heures et 30 minutes réparties sur cinq semaines
Dont 3 heures en classe virtuelle

Dont 4 heures 30 minutes en e-formation

Dont 3 heures en production de livrables (études de cas)

Les objectifs de la formation :

Comprendre le contexte et les enjeux de la lutte contre la précarité énergétique,

e S’approprier le cadre institutionnel et juridique,

e Repérer les obligations et les opportunités,

e Trouver des pistes de réflexions et d'actions possibles par la présentation d'outils et de
témoignages,

o |dentifier tous les facteurs qui influent sur la facture énergétique d'un ménage,

e Connaitre les différents acteurs et actrices, leur réle et moyens d'intervention sur la précarité
énergétique.

Public bénéficiaire :
Cadres des régions, départements, intercommunalités, villes et CCAS impliqués dans la lutte contre
les exclusions

Pré requis :
Aucun

Contenu :
e SEQUENCE 1 Les causes de la précarité énergétique
e SEQUENCE 2 Identifier les manifestations de la précarité énergétique
e SEQUENCE 3 L'analyse pour I'accompagner vers des solutions
e SEQUENCE 4 Agir sur le batiment
e SEQUENCE 5 Agir sur les équipements et les usages

Ressources a disposition :
https://formadist.cnfpt.fr/Catalog/Trainings/Documents/List.aspx?idTraining=9305882624
Méthodes pédagogiques :

e Séquences en auto-formation (vidéos, textes, rapports, quiz)

e Classes virtuelles

e Analyse de pratiques professionnelles a partir d’étude de cas

36

Chronogramme simplifié :
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Ressources a disposition:

- tests d’auto positionnement sous la forme de quiz
- vidéos

- étude de cas

- diaporamas commentés

Méthodes pédagogiques:
Séquences en auto-formation
Ateliers de coproduction

L'ISOLEMENT SOCIAL DES PERSONNES EN PERTE D’AUTONOMIE ET PRINCIPES
D’ACTION

Modalité: a distance Niveau: Fondamental

Code stage : DAD1C

Durée: 2 jours soit 12h
Du 17 décembre 2020 au 11 janvier 2021
Dont 6h15 heures en classe virtuelle

Analyse de pratiques professionnelles, etc

Chronogramme simplifié :

Les objectifs de Ia ormation: e
- appréhender les processus d'isolement social, leurs conséquences et leurs spécificités pour les
AgA SEQUENCE 0 SEQUENCE 0
personnes agées,
/ Au démarrage Se présenter et partager ses attentes
- comprendre les fondamentaux de la démarche MONALISA,
- cerner les complémentarités de l'intervention professionnelle et de l'initiative citoyenne en matiere
. SEQUENCE 2
de lutte contre l'isolement, SEQUENTE a
, . P . . . A 1 L'isolement social
- appréhender la dynamique des équipes citoyennes contre l'isolement des agées, SEMAINE 1 Lancement du module T e e
- s'approprier les dynamiques de coopération multi acteurs sur un territoire, Acuel s portcaanspéseistons f oteres P—
. e . . i Les consuencsde Plamart ocl
- identifier et analyser collectivement des axes de mise en ceuvre. e
s e SEQUENCE 3
Public bénéficiaire: , ) SEQUENCE 3
i . . X A y , . L'isolement social de la personne en
Directeurs et directrices ou cadres de CCAS, de CIAS, des services des solidarités et/ou gérontologiques perte d'autonomie
et animation-citoyenneté, directeurs et directrices de I'autonomie des départements, directeurs et st okt kN o b i
directrices ou cadres d'établissements et services médico-sociaux, chargés de mission en gérontologie, SEMAINE 2 fe—
agents et agentes de développement, bénévoles en responsabilité départementale ou régionale, SEQUENCE 4
cadres associatifs... La place de l'intervention
professionnelle
log ion de ko frotic sevvice de.
Pré requis: Fovtmct s
Disposer d'un ordinateur muni d'une caméra/d'un casque audio/d'un micro et avec accés a internet
SEQUENCE 5
60 min
FIN Remédiation et débat
Contenu: SEMAINE 2 Poit i s el ds pickintes stqunce
. I ~n . . e, . . Dot sur la ploce g Fintervention professicnnele
- la question de l'isolement des personnes agées et du lien social dans ses différentes dimensions, PSR AR
. L - . . e e
- les complémentarités entre l'intervention professionnelle et I'initiative citoyenne, TG ST
- enjeux et déclinaisons nationales et locales : association Monalisa, coopération départementale, e YT
équipes citoyennes, SEMAINE 3 o domnene et e o e e P 56
, . . Ratour dexpénence &'équipes citoyennes il d
- I'évolution des modes d'engagement des citoyens,
- constituer, former, animer une équipe de bénévoles, SEQUENCE 7
- les apports, modes d'animation et impacts d'une coopération d'acteurs sur un territoire, g SEQUENGET
s . Remédiation
- positionnement et posture professionnels, SE;‘:‘NH Mist oa sifuiation

- méthodologie de déploiement de la démarche et pratiques inspirantes.
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et cléture

Pasnt sur le3 acquis des précidentes sepuences
Rutour sur ko mise en sitvation ; cartegraphie des octeurs
Exercice en sous groupe : les leviers pour ogir sur son termitoine
Conclusion et évaluarion &u module
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Les feviers pour ogir sur son lerntoire
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AMENAGEMENT ET DEVELOPPEMENT
DURABLE DES TERRITOIRES

INSET DE DUNKERQUE



LA METHODOLOGIE DE PROJET APPLIQUEE A LA POLITIQUE DE LA VILLE

Modalité: a distance
Code stage : DAD2B

Niveau: Approfondissement

Durée: 2,5 jours soit 15h
Du 7 au 11 décembre 2020
Dont 15 heures en classe virtuelle

Les objectifs de la formation:
- Développer une approche globale du pilotage du contrat de ville
- Maintenir une dynamique de projet dans le temps

Public bénéficiaire:
Directeurs et directrices du développement territorial, chefs et cheffes de projet développement
territorial, chargés et chargées de développement territorial

Pré requis:
Disposer d'un ordinateur muni d'une caméra/d'un casque audio/d'un micro et avec accés a internet

Contenu:

- Les modes de gouvernance

- Le fonctionnement en mode projet

- La mobilisation du droit commun et I'animation du partenariat local
- La place des habitants dans les instances de pilotage

- Les outils de veille et de pilotage

Ressources a disposition:

- test d’auto positionnement
- vidéos

- étude de cas

Méthodes pédagogiques:

Séquences en auto-formation

Ateliers de coproduction

Analyse de pratiques professionnelles, etc
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Chronogramme simplifié:

A partir du 30 novembre, test d’auto-positionnement sur Formadist et remédiation éventuelle.

Jourl:

Jour 4 :

Jour5:

3h Eléments de cadrage sur la politique de la ville

Accueil et présentation des stagiaires
Constitution de 4 sous-groupes
Rappel théorique de ce qu’est la politique de la ville (20’)

Travail en sous-groupes — échanges de pratiques sur le pilotage de la politique de la ville (40)

Mise en commun et restitution des échanges (40’)
Synthése des étapes, composantes et enjeux du pilotage de la politique de la ville (25’)

3h Méthodologie de projet et application a la politique de la ville

Introduction au mode projet et présentation des grandes étapes de la méthodologie de
projet (40)

Travail en sous-groupes sur le mode projet appliqué au pilotage de la politique de la Ville
(40°)

Mise en commun des travaux : le cycle de vie du "projet" contrat de ville (30’)

Travail en sous-groupe : la cartographie des acteurs (30’)

Mise en commun des travaux (20’)

3h Gouvernance et pilotage partenarial de la politique de la ville

Travail en sous-groupes : analyse des parties prenantes de la politique de la ville (20’)
Mise en commun des travaux sur la frise commune (20’)

Echanges et apports sur la gouvernance et I'enjeu partenarial de la PV (40’)

Echange d’expériences en sous-groupe sur la mobilisation des citoyens (40’)

Mise en commun et apports théoriques sur la participation des habitants au pilotage du
contrat

de ville (407)

3h Elaborer le projet : du diagnostic au plan d’action

Focus sur les phases de cadrage et de diagnostic (20’)
Travail en sous-groupe : retour sur la frise projet (30’)
FOCUS sur la phase d’élaboration de la stratégie et du plan d’action (50’)
Travail en sous-groupe a partir d’un cas pratique (55’)

3h Mise en ceuvre et évaluation du projet

Restitution des cas pratiques (10’ par groupe) (40’)
FOCUS sur I’évaluation (30’)

Travail en sous-groupe sur le réle du chef de projet (40’)
Restitution du travail en sous-groupe (15’)

) Apports de cadrage et d’outils sur le role, les compétences et les outils du chef de projet

(30°)
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LES AIDES PUBLIQUES AUX ENTREPRISES : MODE D°EMPLOI

Modalité: a distance Niveau: Approfondissement
Code stage : DAD2F

Durée: 18 heures
dont 9 heures en classe virtuelle et 3 heures d’activité asynchrone.

Les objectifs de la formation :

- Comprendre les grands principes et les regles fondamentales des aides aux entreprises

- Savoir identifier les solutions les pluis pertinentes parmi les régimes et dispositifs mobilisables
- Acquérir la méthodologie pour le montage d'un dossier d'aide

Public bénéficiaire : Directeurs du développement économique, chargés de mission développement
économique, chargés de mission entreprise.

Pré requis: pas de pré requis

Contenu :

- La définition de I'entreprise au sens européen,

- Les criteres de définition d'une aide, exemples d'interventions qui sont des aides d'Etat et d'autres
qui

n'en sont pas,

- Le corpus juridique des aides d'Etat et de la cohérence et I'affiliation entre droit européen (traité,
réglements, etc), le droit national (régimes exemptés et notifiés, décrets et articles des codes) et les
dispositifs mis en place par les collectivités,

- Focus réglementaire et pratique sur l'aide a I'immobilier

- les régimes spécifiques et exceptionnels mis en place dans le cadre de la Covid-19

Ressources a disposition :

- test d’autopositionnement

- présentation des principes fondamentaux (définition, régimes d’aides...)
- étude de cas

- etc

Méthodes pédagogiques:
- Séquences en auto-formation
- Ateliers de coproduction
- Ateliers de résolution de problémes
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FICHE DE PRESENTATION

LA COORDINATION, LE PILOTAGE DES PROGRAMMES ET DES PROJETS DE DEVELOPPEMENT
TOURISTIQUE

Modalité : a distance
Code stage : DAD2G

Niveau: Approfondissement

Durée : 19 heures réparties en 8 semaines
Dont 10 heures en classe virtuelle
Dont 9 heures a distance asynchrone

Les objectifs de la formation :

- Mettre en ceuvre une programmation d'actions en cohérence avec la stratégie de développement
touristique.

- Connaitre le champ touristique et ses spécificités

- Organiser le processus d’élaboration de gestion de projet

- Définir un champ contextuel pertinent pour le projet touristique

- Connattre le positionnement marketing

- Savoir préparer la décision stratégique

Public bénéficiaire : Directeurs et Directrices d'office du tourisme, chargés de mission développem
ent
économique, cadres en charge du développement touristique

Pré requis: Disposer d’un ordinateur avec adresse mail personnel

Contenu:

- Paroles d’experts

- Fiches de connaissances
- Cas pratiques

Ressources a disposition:
- Powerpoint

- Etude de cas

- Podcasts ...

44

Méthodes pédagogiques :

- Apports de connaissances via des fiches synthétiques

- Analyse de pratiques professionnelles,
- Echanges entre pairs, Etc

Chronogramme simplifié :

Séquences Modalités Nombres d’heure | Nombre d’heures | Travail inter-
synchrone asynchrone session (oui/
non)

Semaine 1

Séquence 0 0,15 Non

Séquence 1 1 oui

Séquence 2 0,5 oui
Semaine 2

Séquence 3 R 1,15 [13 [ oui
Semaine 3

Séquence 4 - 1,45 | 1h | oui
Semaine 4

Séquence 5 | 1,15 [0,15 [ oui
Semaine 5

Séquence 6 e 1,15 [1,5 [ oui
Semaine 6

Séquence 7 | 1,15 [1 [ oui
Semaine 7

Séquence 8 e 1,15 [1 [ oui
Semaine 8

Séquence 9 _ 1,5 | 0 | non

Travail - individuel
Classe |:| virtuelle :
45
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L' AMENAGEMENT DU TERRITOIRE ET LA POLITIQUE DES DEPLACEMENTS

Modalité: a distance
Code stage : DAD2K

Niveau: Approfondissement

Durée: 12 heures réparties sur 5 semaines
Dont 4h30 heures en classe virtuelle

Les objectifs de la formation:
- Cerner les grands enjeux/problématiques en matiére de mobilité
- Identifier les différentes compétences et leviers a disposition des collectivités en vue
d’articuler
de maniere cohérente et durable, politiques d’aménagement et politiques de mobilité
- Déterminer a partir de divers cas pratiques les conditions indispensables a la réussite d’une
politique d’aménagement durable prenant réellement en compte les enjeux de mobilité

Public bénéficiaire:
Agents territoriaux qui gerent déja des sujets en relation avec la mobilité et I'aménagement du
territoire

Pré requis:
Culture professionnelle minimale en matiére d’aménagement et d’outils de planification

Contenu:

- Apports de connaissance avec des experts

- Retour d'expérience territorial

- Travail personnel a mener a partir d’un cas pratique, temps d’échanges et de restitution

Ressources a disposition:

Pour chacun des 3 modules, quelques ressources sélectives sont associées :
- vidéo

- liens vers des articles

- extrait d’un ouvrage scientifique

- références bibliographiques

Méthodes pédagogiques:

Repéres et apports de connaissance par des experts

Retours d’expérience de territoires

Analyse individuelle d’un cas pratique et restitution collective

46

Synoptique :

Synchrone (9h)

Asynchrone (3h)

Introduction

Introduction et présentation

Consultation des

rouge » des réflexions
formalisées

- Séance 1 des travaux individuels a ressources associées
mener (classe virtuelle 1) Travaux individuels qui se
- - nourrissent des apports et
Module 1- | Apport de connaissance : Consultation des . ; PP
, . . . . échanges (questionnements
Séance 1 intervention 1 (webinaire 1) ressources associées N , .
sur le territoire d’exercice
Module 2 Apport de connaissance : Consultation des professionnel)
Séance 2 intervention 2 (webinaire 2) ressources associées
Module 2 Apport de connaissance : Consultation des
Séance 3 intervention 3 (webinaire 3) ressources associées
Module 3 Approche territoriale : étude
Séance 4 de cas (classe virtuelle 2)
Module 3 Restitutions et conclusion Transmission en amont | Formalisation du « plan
Séance 5 (classe virtuelle 3) a l'intervenant « fil d’actions »
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FICHE DE PRESENTATION

UTILISATION DU LOGIGIEL QGIS

Modalité: a distance Niveau: Fondamental

Code stage : DAD23

Durée: Nombre de jours et d’heures : 5 jours (30 heures)
Du 01/12/2020 au 30/03/2021
Dont 10,5 heures en classe virtuelle

Les objectifs de la formation:
o se familiariser avec Qgis,
e devenir autonome pour créer, modifier et gérer ses données géographiques,
e étre capable de représenter des données géographiques sous forme de cartes,
o effectuer des traitements de bases : calculs, requétes sur les attributs et requétes spatiales.

Public bénéficiaire:
o cheffes et chefs de projet systéeme d'information géographique,
e techniciennes et techniciens SIG,
e géomaticiennes et géomaticiens,
e correspondantes et correspondants métiers.

Pré requis:
Pré-requis techniques
e disposer d'un ordinateur muni d'une caméra/d'un casque audio/d'un micro et avec accés
a
internet (pour les classes virtuelles), ainsi que d'une adresse courriel individuelle,
e disposer sur un ordinateur de la derniere version LTR du logiciel Qgis téléchargeable

gratuitement a 'adresse suivante : https://www.qgis.org/fr/site/

Pré-requis pédagogiques

e connaissance de I'environnement de travail Windows et des outils de communication a
distance (utilisation d’Adobe connect, utilisation de forum),

e organiser un espace de travail son temps de travail (durée, fréquence) afin de libérer des
heures entierement consacrées a la formation et organiser son apprentissage en
autonomie,

e notions générales sur les SIG et la cartographie.
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Contenu:

Chronogramme simplifié:

Savoirs théoriques et
connaissances générales

Connaissances des caractéristiques des données géographiques et
des différents formats.

Principes de géolocalisation et projections géographiques.
Connaissance des logiciels SIG.

Identification des bases de données géographiques le plus
couramment utilisées.

Savoirs faire techniques

Création de couches.

Création de cartes.

Mise en page et exportation des cartes dans différents formats.
Maitrise du langage de sélection de données par des requétes.
Utilisation de requétes spatiales.

_ _ GLEEIE D Apprenants T
B 5 5 = Animation de la classe virtuelle
Présentation de la formation et des ':l:“p:;l:.m de présentation de la e e e I
fuodsleés "édd’“"g,"““. Fich téléchargement du fogiciel
o jes prérequis he etinstaller le » i
Semaine 1 auprbs de chaque apprenant ogickl m—p Téléchargement du logiciel QGIS 150
Présentation des participants 60 mn I
Recueil des attentes
60mn -+
B
Module 1 I > s
1ag " .
Fiche de consignes - Fiche de synthése sur les notions clé & Animation de la classe virtuelle
i ) 390 mn S Remédiation en fonction des demandes
Notions générales Recherche sur internet et D e
synthétisation du résultat dans un Animation du forum de la e-communauté
. N tableau de stage
Semaines2 a5 Quiz Relance pour la réalisation des
Bilan du déroulement du module sur productions demandées
les points clé acquis en procédant par I 180mn
tour de table -
90mn -
1
Module 2 Q
- Visionnage de vidéas
Tutoriel pas & pas pour la réalisation
—l Animation de |a classe virtuelle
Premiéres manipulations des exercices 150 Exercice & rgaHVser pas apas Remédiation en fonction des demandes
mn uiz

de QGIs

Semaines 6 et 7

Bilan du déroulement du module
Présentation par un ou des
apprenants volontaire des
productions et échanges
Correction de I'exercice proposé

-
120mn il
1

des apprenants
‘Animation du forum de la e-communauté
de stage
Relance pour la réalisation des
productions demandées.

180mn.

Ressources a disposition:
-vidéos

-tutoriels

-cas pratiques

-tests de verification des connaissances

Méthodes pédagogiques:

e formation entierement a distance avec des temps d’autoformation et des classes virtuelles
ou des temps d’échanges programmeés.

e alternance d’apports théoriques et de mise en pratique.

e travaux collaboratifs réalisés par les apprenants.
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Module 3

Utiliser QGIS pour produire
des cartes

Semaines 8 G 10

Module 4
Traitement de données

Semaines 11 6 13

Q Visionnage de vidéos

Tutoriels pas a pas pour la réalisation
des exercices
180 mn

Bilan du déroulement du module
Présentation par un ou des
apprenants valontaire des
productions et échanges

—_

Exercices 4 réaliser pas & pas.
Quiz

-
Correction des exercices proposés -

b Visionnage de vidéos

Tutoriels pas & pas pour la réalisation
des exercices.
210 mn

120mn

Bilan du déroulement du module
Présentation par un ou des
apprenants volontaire des ‘

Exercices & réaliser pas & pas
Quiz

productions et échanges
Correction des exercices proposés

120mn
]

‘Animation de la classe virtuelle
Remédiation en fonction des demandes
des apprenants
Animation du forum de la e-communauté
de stage
Relance pour la réalisation des
productions demandées

180 mn

Animation de la classe virtuelle
Remédiation en fanction des demandes
des apprenants
Animation du forum de la e-communauté
de stage
Relance pour la réalisation des
productions demandées

180 mn

Module 5
Requétes

Semaines 14 a 16

Q Visionnage de vidéos

Tutoriels pas & pas pour la réalisation
des exercices
180 mn

Bilan du déroulement du module

> Exercices & réaliser pas & pas

Quiz

Correction des exercices proposés
Bilan général de la formation

120mn

Animation de la classe virtuelle
Remédiation en fonction des demandes
des apprenants
Animation du forum de la e-communauté
de stage
Relance pour la réalisation des
productions demandées

180 mn

1170 mn

Intitulé de la classe
virtuelle
XX mn

Titre du module
XX mn

Titre de la
production
XX mn
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Réf. Intervention
tutorale FT

Réf. Intervention
tutorale CF/A
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SERVICES TEGHNIQUES URBAINS
ET INFRASTRUCTURES PUBLIQUES

INSET DE MONTPELLIER



FICHE DE PRESENTATION

LA GESTION DES EAUX PLUVIALES ET SA PRISE EN COMPTE
DANS LES PROJETS D’AMENAGEMENT URBAIN

Niveau : Fondamentaux
Inscription : Plateforme IEL

Modalité : Distanciel
Code stage : DAD2Y001

Durée : 3 jours (18 heures)

Période : Du 11/12/2020 au 28/01/2021

LES OBJECTIFS DE LA FORMATION ettt

¢ [dentifier le contexte dans lequel s’inscrit la gestion des eaux pluviales,

® Expliquer les notions élémentaires d’hydrologie,

® Comparer les principes de fonctionnement des systémes de gestion d’eaux pluviales
canalisés et intégrés,

e Adapter la conduite de projet aux spécificités de la Gestion Intégrée des Eaux Pluviales

(GLEP).

PUBLLIC e -
Formation destinée principalement aux directrices, directeurs, cadres et responsables des
services techniques, gestionnaires et responsables de projets de réseaux d’eaux pluviales,
voirie, espaces verts, urbanisme.

CONTENU oo
® Lecadreréglementaire,lapluridisciplinarité des acteurs,les pollutions, les responsabilités,
® Lesnotions élémentaires d’hydrologie, le fonctionnement et la gestion d’'un réseau d’eaux
pluviales,
La gestion intégrée des eaux pluviales,
La méthodologie de conduite de projet de gestion intégrée des eaux pluviales (outils
d’aide a la décision et techniques de changement de posture).

PR RE QUL

¢ Equipement matériel : connexion internet, son, micro et webcam.

® Disposer d'une adresse mail professionnelle et avoir installé au préalable ’application
Adobe Connect
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RESSOURCES A DISPOSITION

e Ftude de cas et exercices
e Modules d’autoformation
e Vidéos

MODALITES PEDAGOGIQUES

Modules d’autoformation et communauté de stage (plateforme formadist),

classes virtuelles (Adobe Connect)

GO T A TS oo
Tifaine VENTRE, conseillére formation, INSET Montpellier - tifaineventre@cnfpt.fr
Tiffany CHICHE, secrétaire formation, INSET Montpellier - tiffany.chiche@cnfpt.fr

Tél. : 04 67 99 76 53

C PARCOURS FORMATION

expression de ses attentes

MY Prise en main 18 Appropriation des outils techniques,
©

----------------------------------- J

- Distinguer le contexte de la gestion ]

de I'eau pluviale

- Repérer les différents outils

réglementaires liés a la gestion des eaux pluviales
- Identifier les roles et les prérogatives des
différents acteurs

- Réfléchir sur les parametres a prendre en
compte dans un projet de gestion des eaux
pluviales

11/12 au 16/12/2020 (3h30 en autonomie)

Autoformation 2 B

i - Expliquer les notions élémentaires d’hydrologie

i - Gérer et faire évoluer un patrimoine lié aux eaux
¢ pluviales

- Identifier les différentes techniques de gestion

i intégrée des eaux pluviales

©17/12/20 au 11/01/21 (2h30 en autonomie)

Bl Autoformation 3

- Mesurer I'impact de la gestion intégrée sur la gestion

patrimoniale (gestion partagée, transversalité, inter-
i services)

: -Proposer une stratégie de mise en oeuvre de la gestion
i intégrée des eaux pluviales

: -Adapter la conduite de projet selon les spécificités du

 territoire en collaboration avec les habitants
i - Gérer un projet de gestion intégrée des eaux pluviales
i 12/01 au 18/01/21 (1h en autonomie)

3l 1° regroupement

i Classe virtuelle collective. Prendre

i connaissance du programme de la

: formation, de l'intervenant, des participants
i au stage et émettre ses attentes

i 11/12/2020 de 9h30 & 10h30

..J .............................................

Classe virtuelle collective et en ateliers.
: Déterminer la procédure adéquate en
fonction de la demande ou du projet.
: Cas pratiques

17/12/2020 de 14h a 15h30

il 3°m° regroupement

i Classe virtuelle collective.

i Evaluer les 1°* acquis

i Présenter les cas pratiques

: Partager des retours d’expériences
12/01/2021 de 14h & 16h

i Classe virtuelle collective et en ateliers.
Evaluer les différents bénéfices de la
gestion intégrée. Cas pratiques

© 19/01/2021 de 14h a 15h30

#l 5° regroupement

Classe virtuelle en ateliers.

Rédiger une note aux élus sur un projet

i de gestion intégrée des eaux pluviales
22/01/2021 de 9h30 a 11h30

E J Dernier
regroupement
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Classe virtuelle collective.

Présenter les cas pratiques et les notes
aux élus et Bilan de la formation
28/01/2021 de 9h30 a 12h30
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FICHE DE PRESENTATION

LA STRATEGIE D’ENTRETIEN DES CHAUSSEES

Modalité : Distanciel
Code stage : DAD43001

Niveau : Approfondissement
Inscription : Plateforme IEL

Durée : 3 jours (18 heures)
Période : Du 08/12/2020 au 19/01/2021

LES OBJECTIFS DE LA FORMATION vttt s
Intégrer une approche socio-économique de I'entretien des chaussées en optimisant
les moyens humains et financiers

PUBLIC ....................................................................................................................................................................................
Gestionnaires de patrimoine de voirie, directeurs de service techniques, chefs de service
voirie, cadres, techniciens et agents de maitrise

CONTEINT  ooverererrrereereere L

¢ | es outils de connaissance et d’évaluation du patrimoine de voirie ;

¢ |’entretien programmé, I'’économie et la qualité : les différents types d’entretien, les
outils adaptés, optimisation du colt en changeant d’outil d’entretien (programmes
annuels ou pluriannuels) ;

¢ Des couches de roulement a la politique d’entretien : mise en place d’une politique
d'entretien (couches de roulement), identification des différentes méthodes
d’entretien économiques, analyse de I'étude de dosage des enduits

PRE RE QU

e Equipement matériel : connexion internet, son, micro et webcam.

e Disposer d'une adresse mail professionnelle et avoir installé au préalable
I'application Adobe Connect

RESSOURCES A DISPOSITION
e diaporamas

vidéos

cas pratique

quiz

dossier documentaire
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MODALITES PEDAGOGIQUES  +rrrerrsssrsssssssnses

Modules d’autoformation et communauté de stage (plateforme formadist),

classes virtuelles (Adobe Connect)

CONTACTS erereeeevrrressssesssssssssssssssssssissssesssssssssssssssessssessssssssssesees

Didier JEANTROUX, conseiller formation, délégation Midi-Pyrénées CNFPT

didier.jeantroux@cnfpt.fr

Vittoria LACHEZE, assistante formation, délégation Midi-Pyrénées CNFPT

vittoria.lacheze@cnfpt.fr - Tél. : 05 62 11 38 42

(" PARCOURS FORMATION )

AL G113 : Présentation de la formation
i et du cas pratique
“ :08/12/2020 de 10h a 12h
@ H
Pe

.......................... .J

Débat, échanges, questions / réponses,
: points importants de la séquence
i « connaissance et évaluation de son

©15/12/2020 de 10h & 12h

L]
L J
: -
i patrimoine voirie » . ..............................
9

3éme regroupement ...................... .

i Débat, échanges, questions /

i réponses, points importants de la
i séquence « entretien courant des
i chaussées »

i 05/01/2021 de 10h & 12h

N 4om regroupement R .J

i Débat, échanges, questions / réponses, @

i points importants de la séquence R

i « approche macro et micro économique » ‘.

i Travail en sous groupes. J

1 12/01/2021 de 10h a 12h

: 5éme regroupement ..................................................

Proposer une stratégie a mettre en

i place dans sa collectivité. Synthése.
: Cloture

* 19/01/2021 de 10h & 12h
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Autoformation 1

Acquérir les méthodes d’identification et
i d’évaluation de son patrimoine voirie
i 08/12 au 15/12/2020 (2h en autonomie)

i Identifier les différentes techniques

¢ d’entretien courant des chaussées, adapter
i la technique aux contraintes de terrain

i 15/12 au 05/01/2021 (2h en autonomie)

e Autoformation 3

i Intégrer les approches macro et
: micro économiques

i 05/01 au 12/01/2021

 (2h en autonomie)

.......................... AUtOformation 4

Elaborer un élément de stratégie
: de territoire

@ i 12/01 au 19/01/2021
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FICHE DE PRESENTATION

LECLAIRAGE PUBLIC : MAINTENANCE, MAITRISE DE UENERGIE
ET DE LA POLLUTION LUMINEUSE

Modalité : Distanciel Niveau : Approfondissement
Code stage : DAD48001 Inscription : Plateforme IEL

Durée : 3 jours et 2 heures (20 heures)
Période : Du 09/12/2020 au 29/01/2021

LES OBJECTIFS DE LA FORMATION vttt s

¢ |dentifier le contexte et la réglementation en Europe et en France.

e Définir et mettre en place une politique de conception, rénovation, maintenance du
parc d’éclairage extérieur (notamment espaces publics)

e Optimiser la performance environnementale du parc (sobriété énergétique et
limitation des nuisances lumineuses) avec les différents acteurs.

PUBLIC ...................................................................................................................................................................................
Techniciens chargés de I'exploitation de I'éclairage public, agents de maintenance des
installations d’éclairage public, agents d’exploitation et d’entretien voirie et réseaux divers,
chefs d’équipe d’entretien et d’exploitation voirie et réseaux divers, chargés d'études et de
conception en voirie et réseaux divers, responsables de I'éclairage public, responsables
du service énergie, responsables du patrimoine de la voirie et des réseaux divers,
chargé de mission environnement, directeurs et directrices des services techniques,
responsables d’une unité territoriale.

GO T E N ooveerereerereees e

¢ |e contexte, les enjeux, les cadres réglementaires et normatifs,

¢ les notions théoriques et techniques fondamentales sur la lumiére

® les acteurs concernés (mission, interactions) et les responsabilités du gestionnaire
du parc d’éclairage extérieur,
les différents types de nuisances lumineuses et leurs impacts environnementaux,
la structure et les technologies d’'un réseau d’éclairage public intelligent et son
efficacité énergétique,
I'état des lieux de son parc,
la rénovation et la maintenance du parc,
la stratégie a mettre en oeuvre pour répondre aux besoins des usagers des
espaces extérieurs (piétons, véhicules...), de la conception, I'implantation jusqu’'a
I'exploitation,
les modalités de gestion du service et de contrble des travaux et de la maintenance,
l'information et la consultation des habitants sur la politique de réduction nocturne
de I'éclairage public.
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PRE 23 0] 1. 3 —

* Equipement matériel : connexion internet, son, micro et webcam.

* Disposerd’une adresse mail professionnelle etavoir installé au préalable I’application
Adobe Connect

RESSOURCES A DISPOSITION sttt
Etude de cas et exercices

Modules d’autoformation

Vidéos

Dossier documentaire

MODALIT:E’:S PE’:DAGOGIQUES ...............................................................................................................................
Modules d’autoformation et communauté de stage (plateforme formadist), classes
virtuelles (Adobe Connect)

T 1 Lo T ——————————
Sonia MARANON, conseillere formation, INSET Montpellier - sonia.maranon@cnfpt.fr

Frédérique ROUQUAIROL, secrétaire formation, INSET Montpellier
frederique.rouquairol@cnfpt.fr - Tél. : 04 67 99 76 66

(" PARCOURS FORMATION )

Pri . Y Appropriation des outils techniques, se
jisejenmain présenter sur le forum, expression de
o
") Py - ses attentes

_J
Communauté de Y [ ]
stage ‘.

Echanges entre apprenants et L J

i formateur sur le contenu et livrable °
i tout au long du stage ,J ------------------------------------------------------------- l 1°" regroupement

(3h en autonomie) P : o
: Présentation de chaque stagiaire
Présentation synthétique du contenu,
i des séquences et des études de cas

°
°
° i 09/12/2020 de 9h30 & 11h
il Autoformation 2 JEE .I

: Prise de connaissance des ressources
i enligne et exercices pratiques sur les
i fondamentaux

09/12/20 au 08/01/20 (5h en autonomie) °
@) 3 2°" regroupement

J Remédiation, visite apprenante

o asynchrone nocturne, présentation de
L J ¢ I'étude de cas a réaliser en équipe
~. i 08/01/2021 de 9n30 & 11h

Hl Autoformation 3

Etudes de cas en équipe : définir et mettre  ®
en place une politique de conception, o

rénovation, maintenance au service de la Y -
sobriété énergétique du parc d’éclairage .J 3°me regroupement

li la limitation de | llution :
public et de [a limitation de la pollutio i Présentation des livrables réalisés

lumineuse °  par les équipes
1 @ :
08/01/21 au 22/02/21 (6h30 en autonomie) - © 99/01/2021 de 9h30 & 11h

¢
Communauté ce YR
L)’

¢ Veille, échange et discussion entre participants
i et formateur dans le communauté de stage.

i Cléture de la formation.

22/01 au 29/01/21 (1h en autonomie)
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FICHE DE PRESENTATION

LES UNITES DE VALORISATION ENERGETIQUE DES DECHETS :
CONTROLE ET EVALUATION DU DELEGATAIRE OU DU PRESTATAIRE

Modalité : Distanciel
Code stage : DADUV001

Niveau : Approfondissement
Inscription : Plateforme IEL

Durée : 4 demi-journées (12 heures)
Période : Du 30/11/2020 au 10/12/2020

LES OBJECTIFS DE LA FORMATION oottt
Assurer le contrble technique, financier et environnemental d’un délégataire ou d’'un
prestataire d’'une unité de valorisation énergétique des déchets

02 I
Directeurs et directrices de syndicats de traitement, responsables de service déchets,
responsables traitement, chefs de projet et chargés de mission valorisation, responsables
contrats délégation/prestation.

CONTENU .........................................................................................................................................................................

e Rappels des grands principes de la valorisation énergétique : combustion, Pouvoir
Calorifique Inférieur, traitement de fumées, la vapeur et son utilisation,

¢ | e contrdle technique de I'exploitation : inventaire et maintenance des équipements,
optimisations de fonctionnement, suivi environnemental,

e |e contréle financier de I'exploitation : estimation du codt réel d’exploitation du
service, rapport annuel, communication auprés des usagers,

¢ |a mise en place d’outils de contrble et de suivi : détection des dysfonctionnements,
définition d’indicateurs de mesure comparatifs.

PRE REQUIS ettt

e Equipement matériel : connexion internet, son, micro et webcam.

e Disposer d’'une adresse mail professionnelle et avoir installé au préalable
I'application Adobe Connect

MODALITES PEDAGOGIQUES st
Communauté de stage (plateforme formadist), classes virtuelles (Adobe Connect)
réservant une place importante aux échanges de pratique.
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CONTACTS s

Aurore LEROUX, conseillere formation, INSET Montpellier - aurore.leroux@cnfpt.fr

Jauhan DAHMAN, secrétaire formation, INSET Montpellier - jauhan.dahman@cnfpt.fr

Tél. : 04 67 99 76 50

(" PARCOURS FORMATION )

Pri . " Appropriation des outils techniques, se
L présenter sur le forum, expression de
%o > ses attentes
2
o

¥ 2 regroupement I ,‘

: Cadre réglementaire d'une UVE

i Exploitation d’'une UVE et suivi d’'un ..
i exploitant
i 01/12/2020 de 14h a 17h ®
o
4
4
4
.
4
L
o
_J

Budget

3 4° regroupement

Démarche QHSE :

1¢" regroupement

i Présentation du programme

i Présentation des intervenants et de
¢ leurs collectivités

Présentation des technologies mises
i en oeuvre dans les UVE

30/11/2020 de 14h & 17h

Hll 3°™ regroupement

Surveillance environnementale
i Maintenance d’'une UVE
: 09/12/2020 de 9h a 12h

Qualité, Hygiéne, Sécurité, Environnement

10/12/2020 de 9h a 12h
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FICHE DE PRESENTATION

LES ESPECES ANIMALES ET VEGETALES NUISIBLES POUR LA
SANTE HUMAINE : QUELLE PREVENTION, QUELLE GESTION ?

Modalité : Distanciel
Code stage : DAD2T000

Niveau : Approfondissement
Inscription : Plateforme IEL

Durée : 3 jours (18 heures)

LES OBJECTIFS DE LA FORMATION oo s

e Comprendre les enjeux économiques, écologiques et de santé publique que
représentent la propagation de certaines espéces végétales et animales a enjeu
sanitaire,

¢ Appréhender le réle des collectivités territoriales dans les actions de prévention en
agissant notamment sur les facteurs environnementaux,

¢ [dentifier les réseaux impliqués et outils disponibles pour lutter contre les nuisances
engendrées par la propagation de ces espéces.

PUBLIC ...................................................................................................................................................................................
Responsables de services, encadrants d’équipes, chefs de projet, chargés de mission :
espaces verts, voirie, urbanisme, eau, hygiéne et santé, environnement, biodiversité

a0 i i 4. L —

¢ | areconnaissance des espéces nuisibles

¢ | es problémes sanitaires engendrés

¢ | es recommandations en prévention et en gestion par typologie de territoire et par
service

® | es messages a communiquer aux habitants.

Les espéces étudiées sont :

e Espéces végétales : ambroisie, berce du Caucase, datura, graminées allergisantes,
arbres et arbustes allergisants

e Espéces animales vectrices de maladies : moustique tigre, ragondins, rats musqués,
rats urbains, tiques

e Autres espéces animales : frelon asiatique, chenille processionnaire urticante du
chéne et du pin, punaises de lit.

PRE REQUIS

¢ Equipement matériel : connexion internet, son, micro et webcam.

e Disposer d'une adresse mail professionnelle et avoir installé au préalable
I'application Adobe Connect
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RESSOURCES A DISPOSITION
e Témoignages vidéos

e FEtude de cas et exercices

* Modules d’autoformation

MODALITES PEDAGOGIQUES

¢ Modules d’autoformation (plateforme formadist), classes virtuelles (via Adobe Connect)

CONTACTS e

Délégations (a définir)

(" PARCOURS FORMATION )

. ) Appropriation des outils
------ o

techniques, expression de ses

® 9 ® attentes
o ° -
_ .J ...................................................................... : qer regroupement
L Présentation et organisation du
“ déroulement de la formation
° H

Autoformation 1 EEEEEEEEEEES

{ Prise de connaissance des 2 modules
: « ambroisie » et « espéces végétales

i d'ornement »
i (1h30 en autonomie)

d Autoformation 2 RS

: Prise de connaissance des 3 modules

i « especes animales »
. (2h en autonomie)

B Autoformation 3 e

{ Fiche action a renseigner :
: action memée ou projet a venir
i (1h en autonomie)

*®
®
°
9
o i Les espéces végétales :
° reglementation et études de cas
° i
®
o
®
®
°
{ Les espéces animales nuisibles
o i reglementation et études de cas
@ i
°

@

‘ -
) Dernier
: regroupement

Propositions de plans d’actions
i pour sa collectivité
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MODALITES PEDAGOGIQUES

e Apports théoriques et méthodologiques, témoignage, visite de terrain, exercice en
sous-groupe.

e Cette formation comprend un temps a distance sous forme d’activités d’apprentissage
accessibles depuis la plateforme numérique d’apprentissage du CNFPT (plateforme
formadist), avant la séance en présentiel (via 'application Adobe Connect).

FICHE DE PRESENTATION

LA CONDUITE D’UNE GESTION DIFFERENCIEE QONTACTS

DES ESPACES PUBLICS, VERTS ET NATURELS

Modalité : Distanciel Niveau : Approfondissement
Code stage : DAD2U

Durée : 2,5 jours (15 heures)

LES OBJECTIFS DE LA FORMATION vttt

e S’approprier la méthodologie et identifier les facteurs de succés pour la mise en
oeuvre d’'une politique de gestion différenciée,

¢ Maitriser les techniques de diagnostic et d’évaluation des différents espaces publics
et des niveaux d’'usage et de services attendus,

e Maitriser les méthodes de concertation et de communication associées fédératrices.

PUBLIC ...................................................................................................................................................................................
Responsables des services environnement, espaces verts, voirie, espaces publics,
rivieres, funéraire, sports.

CONTEINTU  ooveerrerrereereeer L
¢ | e cadre réglementaire et concept du développement durable et préservation de la
biodiversité,

Le concept de gestion différenciée,

Les typologies des paysages et des écosysteémes,

Les méthodes de gestion différenciée des espaces publics,

Les facteurs clés de succés d’un projet,

La collecte et structuration des informations utiles au diagnostic et a I'évaluation des
différents espaces publics,

Les méthodes de communication et de concertation,

L'anticipation de I'importance de la communication.

PRE 2 )1 S

e Equipement matériel : connexion internet, son, micro et webcam.

e Disposé d'une adresse mail professionnelle et avoir installé au préalable
I'application Adobe Connect
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PARCOURS FORMATION )

. . Appropriation des outils techniques,
""" expression de ses attentes
%9 >
o
- J
.‘.. ........................................................... §

Présentation de la formation :
o i contenu, organisation, échanges
° i sur les attendus

----------------------------- 0

: Les fondamentaux de la gestion
: différenciée : contexte et enjeux

o Le diagnostic : Les inventaires
: et états des lieux, les outils
. i cartographiques, les outils
° i technico-économiques, les enjeux
J i des modalités de gestion par
- i secteur

i Les propositions techniques :

i L'élaboration du plan de gestion

i différenciée et la réalisation des fiches

i détaillées d’entretien par secteur , °

: lidentification des impacts technico- o n
i économique pour la collectivité '.J ________________________ regr%%rgé?’r';ent

La stratégie de mise en oeuvre du
projet : contexte, acteurs a associer,
actions connexes a prévoir, évolutior
a prendre en compte, communicatior
auprés des usagers, niveau de
précision attendu

Bilan de la formation

4¢me regroupement |[EETRERE—G_—"S .a
L
L
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FICHE DE PRESENTATION

LENCADREMENT D’UNE EQUIPE DE CHARGES DE PROPRETE
ET D’HYGIENE DES LOCAUX

Modalité : Distanciel Code
stage : DAD4H000

Niveau : Approfondissement
Inscription : Plateforme [EL

Durée : 3 jours (18 heures)

OBJECTIF DE LA FORMUATION oottt
Acquérir les méthodes, outils et techniques nécessaires en tant qu’encadrant afin
d’'accompagner les agents et optimiser I'organisation du travail.

PUBLIC rrreveeeeeseteeses
Responsables des batiments, encadrantes et encadrants d’entretien des locaux,
coordonnateurs et coordonnatrices d’entretien des locaux

CONTENTU oo s

e Le réle et le positionnement de I'encadrant d’'une équipe d’agents en propreté et
hygiéne des locaux

e [organisation de l'activité et de I'’équipe en propreté et hygiéne des locaux

e |a prévention des risques et la sécurité des personnes et de I'environnement

P RE RE QUL
e Encadrer ou faire office d'encadrant d’équipe de chargées et chargés de propreté et
d’hygiéne des locaux
Equipement matériel : connexion internet, son, micro et webcam.
Disposer d’'une adresse mail professionnelle et avoir installé au préalable
I'application Adobe Connect

RESSOURCES A DISPOSITION
e diaporamas

® vidéos

® quiz

e dossier documentaire
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MODALITES PEDAGOGIQUES

Modules d’autoformation et

communauté de
classes virtuelles (Adobe Connect)

stage (plateforme formadist),

QO N T T

(_ PARCOURS FORMATION

)

attentes Test de connexion en direct le

. . Appropriation des outils techniques, expression de ses
------ B

_
oD v

i Prise de connaissance des ressources
i sur les missions du manager
i (30mn a réaliser)

H Autoformation 2 R

i Prise de connaissance des ressources
i sur les enjeux de santé et sécurité au
i travail

»
__J
QmED

{ Prise de connaissance des ressources .
: sur les contraintes liées aux batiments o

1" regroupement

Présentation et organisation du déroulement
de la formation, réle du manager

i 2°" regroupement

i Les enjeux de la propreté et de I'hygiéne
des locaux, I'accompagnement technique de
: I'équipe par le manager

M 3°"° regroupement

Point sur la santé et la sécurité au travail
: lancement des travaux en sous-groupes

@ ey

: Prise de connaissance des ressources sur @
: le choix des protocoles et les cadences .q

: applicables . ......................................
(30mn a réaliser) ‘
o
o

 Autoformation 5 |

{ Prise de connaissance des ressources sur la
: construction du plan général de nettoyage
i (30mn a réaliser)

M Autoformation 6 |

{ Prise de connaissance des ressources sur
: I'élaboration des plannings
i (30mn a réaliser)

.................. .‘

@
@
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Travaux en ateliers par sous-groupe, échanges
sur les contraintes liées aux batiments

#l 5°™ regroupement

Travaux en ateliers par sous-group
échanges sur les protocoles et les cadences

il 6°™ regroupement

: Travaux en ateliers par sous-groupe,
: échanges sur le plan général de nettoyage

Dernier
™\ regroupement
. Echanges sur le résultat des travaux en

i sous-groupes, propositions d’actions pour la
: collectivité
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ACTION EDUCATIVE, CULTURE,
CITOYENNETE, AFFAIRES JURIDIQUES
ET ALIMENTATION & RESTAURATION

COLLECTIVE

INSET DE NANCY



ANTICIPATION ET LA MAITRISE DES RISQUES DE CORRUPTION DANS LA GESTION
PUBLIQUE LOCALE

Modalité: a distance Niveau: Expertise
Code stage : DADOG

Durée: 10H30
Nombre de jours et d’heures : 1,5 jours

4H30 heures en classe virtuelle et 6H heures d’auto-formation accompagnée par l'intervenant tuteur.

Objectifs de la formation:

e Définir juridiquement les risques de corruption et autres atteintes a la probité ainsi que leur
qualification pénale,

e Utiliser les outils de prévention adaptés : audit interne, cartographie des risques,

e |dentifier les nouveaux dispositifs applicables aux collectivités et leurs modalités de saisine et
d'action : référent déontologue, référent alerte, protection des lanceurs d'alerte.

Public bénéficiaire :
Directeurs et directrices, cadres chargés des affaires juridiques, de la commande publique et de I'achat
public, des finances, DGS, DGA, DRH, secrétaires de mairie, référents déontologues.

Pré requis :

Equipement matériel : connexion internet, son, micro et webcam

Disposer d’une adresse mail professionnelle et avoir installé au préalable I'application Adobe Connect.
Maitrise des grands principes du droit public.

Contenu : 9 séquences

e L’historique de la montée en puissance de la prévention des atteintes a la probité.

e Présentation du réle et des missions de I’AFA et de la HATVP.

e Présentation du réle du référent déontologue - Présentation du dispositif de protection des
lanceurs d’alerte.

e Lessix infractions pénales.

e Les outils de prévention du risque (chartes, cartographie du risque, audit interne...) et Les
procédures de controle (déclarations, autorisations préalables...).

e Les cas pratiques décryptés 1 (analyse en sous-groupes).

e Les cas pratiques décryptés 2 (restitution et débat).

e Ce qu'’il faut retenir / les bons réflexes.

e Focus prévention de la corruption dans le cycle de I’achat.
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Ressources a disposition:
e (Classes virtuelles
e Webinaires
e Vidéos d’auto-formation
e Tests d’auto-positionnement
e Cas pratiques analyses et décryptés

Méthodes pédagogiques:
e Séquences en auto-formation et séquences d’auto-évaluation
e Ateliers de travaux en sous-groupes
e Classes virtuelles
e Webinaire synchrone ou asynchrone

Scénario pédagogique :

e JOUR ou SEMAINE 1

Séquence 1
Accueillir les apprenants, présenter les différentes modalités de travail. Introduire le sujet, fixer le

cadre général du dispositif de prévention des atteintes a la probité et lister les enjeux pour les
collectivités territoriales.

Séquence 2
Connaitre les institutions dédiées a la prévention des atteintes a la probité.

Séquence 3
Connaitre le role, les missions et les attributions du référent déontologue et du référent alerte.

Séquence 4

Définir le conflit d'intéréts, la prise illégale d'intéréts, la corruption, le favoritisme, le trafic d'influence
et la concussion.

Séquence 5

Maitriser les différents outils de prévention et évaluer leur pertinence en fonction des objectifs et des
besoins de la collectivité territoriale.

Séquence 6

Etudier des cas pratiques significatifs afin d'identifier I'infraction existante et les outils de prévention
les plus pertinents 1 (travaux en sous-groupes)

e JOUR ou SEMAINE 2

Séquence 7
Etudier des cas pratiques significatifs afin d'identifier l'infraction existante et les outils de prévention

les plus pertinents 2 (restitution et débat)

Séquence 8
Adopter les "gestes qui sauvent".

Séquence 9
S'approprier les recommandations du guide relatif a la prévention de la corruption dans le cycle achat,

édité par I'AFA et la DA

68

Recueil des fiches de présentation de l'offre dupliquée 2020-2021 - 4 usage interne



LES OUTILS NUMERIQUES ET LE WEB 2.0 AU SERVICE D’ UN PROJET DE MEDIATION EN
ETABLISSEMENT PATRIMONIAL

Modalité : a distance Niveau : Approfondissement

Code stage : DAD1W

Durée:

2,5 jours (15 heures)

Dont 9 heures en classe virtuelle

Dont 6 heures de consultation de ressources, réalisation de travaux.

Les objectifs de la formation :
Elaborer un projet de médiation numérique pour un établissement patrimonial en identifiant les
enjeux, les atouts et les outils.

Public bénéficiaire :
Responsables de musée, chargé.e.s des publics et médiateurs, chargé.e.s de I'action culturelle.

Pré requis :

Disposer d'une adresse courriel individuelle.

Accéder a un ordinateur connecté a internet.

Connaitre les fonctionnalités de base de I'outil informatique.

Contenu:
- Définition de la médiation culturelle, de ses différentes formes.
- Distinction entre médiation et communication : convergences, différences.
- Les différents outils numériques au service de la médiation : application mobile et tablette, réalité
virtuelle, réalité augmentée, site Internet, réseaux sociaux.
- Découverte d'exemples de réalisations, mise en perspective.
- Elaboration d'un projet de médiation numérique pour son établissement.
*Attentes fonctionnelles, besoins techniques et mises en ceuvre.
*Choix des contenus selon les publics ciblés : scénographie, jeux, interactivité avec les réseaux
sociaux.
*Mise en ceuvre des contenus dans le cadre d'un cas concret de projet de médiation.

Ressources a disposition :
- Module d’autoformation (vidéos, fiches outils)
- Exercices

Méthodes pédagogiques:

Ce stage est proposé en formation action alternant classes virtuelles, consultation de ressources en
ligne et cas pratique en groupe ou en individuel sur la mise en place d'une action de médiation
numérique selon le projet de médiation de I'établissement des ou du stagiaire.
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Chronogramme simplifié:

Communauté de stage : échanges, partages de documents, dépot des travaux (3 heures)

Classe virtuelle N°3

frur}
g 3 heures en direct Consultation des 3 heures en direct
<} avecvotre ressources en ligne avecvotre
= intervenant.e Recherche d'un intervenant.e
projet
(3h de travail)
Distinguer lamédiation, la T P
communication, lemarketing o aricue dans le domaine Différencier les objectifs et usages
o 2 de différents outils numériques au
des établissements ez Ao
o Z service de la médiation:
patrimoniaux application mobileet tablette,
Identifier les enjeux de la réalitévirtuelle, réalite
médiation culturelle numérigue Analyserles étapesd'un  augmentée, site Internet, réseaux
projetde médiation sociaux.
:,2 culturelle numérigue Quels outils pour quel projet ?
'_UQ—J- TeATRE] i Différencierlesoutils ~ Concevair _etdével?p_perun projet
1) Manipuler lesressourcesen ligne numérigues de médiation de médiation numérigue pourun
établissement
Identl‘fler'l c_)bj_ectrfde BIRIEL Construire des contenus selon les
de médiation de son Sl
2 = publics ciblés
établissement
Planifier lestravaux de groupesou
individuels pour le cas pratigue de
l'intersession
w A e
= Application de Application de
= = . - .
S visioconférence visioconférence

Cas pratigues en
groupes ou en
individuel
(3h de travail)

Concevoir / écrire son projet
individuel ou de groupe
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3 heures en direct
avecvotre
intervenant.e

Présenterson projetindividuelou de
groupe

Validerson projet
Planifier la suite

Application de
visioconférence
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L’ APPROVISIONNEMENT EN DENREES ALIMENTAIRES DE QUALITE DANS LE CADRE
D'UNE DEMARCHE DE RESTAURATION DURABLE

Modalité: a distance Niveau: Fondamental
Code stage : DAD4E

Durée: 2,5 jours (15h)
Dont 7 heures en classe virtuelle

Les objectifs de la formation:

Dans le cadre d'une restauration collective en régie directe et en lien avec la loi Agriculture et Alimen
tation n°2018-938 du 30 octobre 2018 (dite loi EGalim),

- définir le projet de restauration,

- identifier les réseaux et acteurs d'un approvisionnement de qualité,

- repérer les ressources locales d'accompagnement a la démarche,

- savoir analyser les besoins,

- élaborer les critéres adaptés d'attribution et d'exécution du marché,

- suivre I'exécution du marché.

Public bénéficiaire:

Directeurs et directrices de la restauration collective, gestionnaires de la restauration collective,
chargés de la commande publique, responsables des sites de distribution de repas, conseillers et
conseilleres techniques en restauration collective, responsables de production culinaire, cuisiniers et
cuisiniéres.

Pré requis:

Equipement matériel: connexion internet, son, micro et webcam

Disposer d’une adresse mail professionnelle et avoir installé au préalable I'application Adobe
Connect.

Connaitre les bases de I'achat public.

Contenu:

- les enjeux d'une restauration collective durable : environnementaux, humains et de développement
économique

- le contexte national : la politique publique de I'alimentation et la loi Agriculture et Alimentation n°2
018-938 du 30 octobre 2018 (dite loi EGalim), le PNA (Programme National de I’Alimentation)

- la nécessité d'un projet politique local,

- les acteurs locaux d'appui a la démarche,

- I'analyse des besoins,

- les dimensions de I'achat de denrées de qualité, biologiques, locales,...

- la problématique sanitaire,

- la formalisation de I'achat des denrées,

- la démarche de contrdle et de suivi de I'exécution du marché intégrant la vérification des critéres.
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Ressources a disposition:
- témoignages vidéos,

- tests,

- étude de cas et exercices.

Méthodes pédagogiques:
Séquences en auto-formation
Classes virtuelles avec ateliers de coproduction et ateliers d’analyse des pratiques professionnelles.

Chronogramme simplifié:

Prise en main
des outils

1°' regroupement
classe virtuelle

—

/

Autoformation 1

2°me regroupement
classe virtuelle

Autoformation 2

3me regroupement
classe virtuelle

[/

Autoformation 3

Dernier
regroupement

/
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FICHE DE PRESENTATION

LE CADRE REGLEMENTAIRE ET LA RESPONSABILITE PROFESSIONNELLE APPLIQUES A
L’ACCUEIL COLLECTIF DE MINEURS

Modalité : a distance Niveau : Fondamental
Code stage : DAD1R

Durée : 2 jours — 11 heures
Dont 8,5 heures en animation de classe virtuelle et 2,5 heures en accompagnement synchrone

Les objectifs de la formation :

- Connaitre les cadres législatifs et réglementaires liés a I'accueil collectif de mineurs, y compris

en matiére d'hygiéne, de santé et de sécurité,
- En assurer la veille juridique,

- Etre en mesure d'évaluer les risques et situer sa responsabilité professionnelle et celle de son

équipe,
- Informer les équipes sur l'importance de respecter les consignes.

Public bénéficiaire :

Directeurs, directrices et cadres en charge de I'enfance et de la jeunesse, coordonnateurs et
coordonnatrices enfance-jeunesse-éducation, directeurs et directrices d'équipements socio-
culturels et responsables de structures d'accueil de loisirs.

Pré requis:
Disposer d'un ordinateur avec accés a internet, équipé d'un microphone et d'une webcam et
disposer d'une adresse courriel individuelle.

Contenu:
- les cadres législatifs et réglementaires relatifs a I'organisation des accueils collectifs de
mineurs (ACM) :
. typologies des ACM,
. formalités administratives,
. exigences réglementaires pour encadrer des groupes, diriger un ACM
. régles en matiére de sécurité, d'hygiéne, de santé et de transport.
- focus sur les contréles, les inspections et la mise en place d'une veille juridique.
- les principes et les responsabilités des professionnels en matiéere :
. Civile,
. pénale,
. administrative ou disciplinaire
. morale.

Ressources a disposition:

- Capsule e-learning d’autoformation
- Quiz d’évaluation

- Interview

- Etudes de cas
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Méthodes pédagogiques :

Quizz, apports théoriques, études de cas, mise en situation, échanges.

Cette formation a distance est composée d'un module de e-formation et d'une communauté de
stage, tous deux accessibles depuis la plateforme numérique d'apprentissage du CNFPT. Elle
fait I'objet d'un accompagnement par un formateur.

Chronogramme simplifié:

CHRONOGRAMME

“Prise en main
(formadist)

regroupement

Autoformation Regroupement
3

Point d's :
I'animatior delae
thématique
nj

Autoformation
3

évaluation

BILAN DE LA Regroupement
FORMATION
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L’ACHAT DE PRESTATIONS DE REPAS EN RESTAURATION COLLECTIVE DANS UNE
DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT DURABLE

Modalité : a distance Niveau : Fondamental
Code stage : DAD1S

Durée: 2,5 jours (15h)
Dont 7 heures en classe virtuelle

Les objectifs de la formation:

Dans le cadre d'une restauration collective déléguée et en lien avec la loi Agriculture et Alimentation
n°2018-938 du 30 octobre 2018 (dite loi EGalim),

- définir le projet de restauration,

- identifier les réseaux et acteurs d'un approvisionnement de qualité,

- identifier le cadre juridique de I'achat d’une prestation de repas,

- intégrer les critéres d'approvisionnement en denrées de qualité et de développement durable,

- rédiger le cahier des charges pour |'achat d’une prestation de repas,

- assurer le suivi et le contréle de I'exécution du marché.

Public bénéficiaire:
Directeurs et directrices de la restauration collective en gestion déléguée, directeurs et directrices de
I'éducation, gestionnaires de la restauration collective, chargés de la commande publique.

Pré requis:

Equipement matériel: connexion internet, son, micro et webcam

Disposer d’une adresse mail professionnelle et avoir installé au préalable I'application Adobe
Connect

Contenu:

- les enjeux d'une restauration collective durable : environnementaux, humains, de développement
Economique,

- le contexte national : la politique publique de I'alimentation et la loi Agriculture et Alimentation
n°2018-938 du 30 octobre 2018 (dite loi EGalim), le PNA (Programme National pour I’Alimentation)
- la définition d'un projet de restauration dans le cadre d'une démarche partenariale,

- les acteurs locaux d'appui a la démarche,

- les formes juridiques de |'achat durable de prestations de repas (marché public, accord-cadre),

- les différentes dimensions de la performance environnementale,

- la rédaction du cahier des charges et des critéres d'attribution,

- I'analyse des offres et le suivi du marché.
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Ressources a disposition:

- témoignages vidéos,

- tests,

- études de cas et exercices.

Méthodes pédagogiques:
Séquences en auto-formation
Classes virtuelles avec ateliers de coproduction et ateliers d’analyse des pratiques professionnelles.

Chronogramme simplifié:

Prise en main
des outils

1¢" regroupement
classe virtuelle

—

/

Autoformation 1

2°me regroupement
classe virtuelle

Autoformation 2

3®me regroupement
classe virtuelle

[/

Autoformation 3

Dernier
regroupement

/
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Méthodes pédagogiques:

Cette formation fait I'objet de 5 classes virtuelles tutorées de 3 heures, via adobe connect, d'un
webinaire d'une heure trente ainsi que de 6 heures d’auformation a distance accessible depuis la
plateforme d'apprentissage du CNFPT.

Chronogramme simplifié :

L'ACCOMPAGNEMENT DES USAGERS PAR LE CHARGE D"ACCUEIL D'UNE MSAP OU MFS

Modalité : a distance Niveau : Fondamental

Code stage : DAD1Q
Durée : 3, 75 jours soit 22h30 minutes
Dont 15 heures en classe virtuelle, 6 heures d’autoformation et 1h30 de webinaire en mode asynchrone

‘Webinaire

Les objectifs de la formation : Wil ios
- Présenter les éléments de contexte des MFS ainsi que les enjeux, outils SP+
- Identifier les enjeux de la fonction accueil,

- S'approprier les roles et missions du chargé d'accueil,

- Identifier les attentes des usagers,

- S'approprier les méthodes et outils pour un accueil efficace et de qualité, -
- Adapter son accueil aux différentes situations, mﬁi
- Accompagner l'usager vers I'autonomie dans ses démarches papiers ou dématérialisées, Formadist
- Comprendre les enjeux et |'utilité du reporting,

- Utiliser les outils de la plateforme Service Public +,
- Identifier les enjeux et les bonnes pratiques de la médiation numérique.

Public bénéficiaire:
Agents des Maisons des Services Au Public et Maisons France Services.

Pré requis :

Disposer d'une adresse courriel individuelle.

Accéder a un ordinateur connecté a internet.

Maitriser les fonctionnalités de base de |'outil informatique.

Contenu :

- Le positionnement de I'agent, les valeurs du service public,

- Droits et obligations du chargé d'accueil,

- La transformation des services publics,

- Les qualités nécessaires a I'exercice de la fonction agent d'accueil,
- Les bases de la communication verbale et non verbale, écrite,

- La charte Marianne,

- La définition du reporting et de ses composants,

- Enjeux et bonnes pratiques de la médiation numérique.

Ressources a disposition :
Vidéos, quiz, textes réglementaires, module d’autoformation.
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